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1. Uvodni ustanoveni

1.1 O spolecnosti

Spoleénost Resonica s.r.0., se sidlem Topolska 952, Chrudim 11, 537 05 Chrudim, ICO 236 41 771, zapsana v
obchodnim rejstfiku pod spisovou znackou C 55197 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové, provozuje
na adrese Topolskd 952, Chrudim II, 537 05 Chrudim centrum wellness sluzeb, konzultaci a celostniho
poradenstvi (dale také jen ,,centrum" nebo ,provozovatel"). Centrum nabizi klientdm Siroké spektrum
doplrikovych wellness sluzeb, konzultaci v oblasti Zivotniho stylu, vyZivy a celostniho pfistupu k péci o sebe
sama, a ddle specializované pristrojové procedury zamérené na podporu regenerace, harmonizaci a
celkovou pohodu klienta.

Nasim cilem je poskytovat sluzby na profesionalni Grovni, transparentné, s dirazem na informovany
souhlas klienta, dodrZovani vSech zakonnych pozadavk( a etickych zasad. Veskeré sluzby uvedené v tomto
ceniku jsou poskytovany v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a v souladu s vnitinimi
postupy provozovatele.

1.2 Uéel a predmét ceniku

Tento cenik sluzeb (dale jen ,,cenik") je v souladu s § 1811 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,0Z"), a § 13 zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spottebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,Z0S"), zvefejnén za Gcelem informovani klient(i a potencialnich klient( o:

e rozsahu a obsahu nabizenych sluzeb,

e konecnych cenach jednotlivych sluzeb v K¢,

e predpoklddané délce jednotlivych sezeni a doporucené frekvenci vyuZiti,

e platebnich a storno podminkach,

e podminkach reklamace a uplatnéni prav z vadného plnéni,

e omezenich a upozornénich souvisejicich s povahou nabizenych sluzeb.

1.3 Rezim DPH a konecnost cen

Resonica s.r.o. neni platcem DPH

Spolec¢nost Resonica s.r.o. neni platcem dané z pridané hodnoty dle § 6 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pridané hodnoty. Veskeré ceny uvedené v tomto ceniku jsou konecné, splatné v KC. V pripadé,
Ze Resonica s.r.o. prekroci zakonny obrat pro povinnou registraci k DPH (2 000 000 K¢ za 12 po sobé
jdoucich kalendarnich mésict), budou ceny upraveny o prislusnou sazbu DPH a klienti budou o této
zméné predem informovani.

1.4 Pravni ramec
Cenik je vydavan a pouzivan v souladu zejména s nasledujicimi pravnimi predpisy:
e zakon €. 526/1990 Sh., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisd,

e zakon €. 89/2012 Sh., obéansky zédkonik, zejména § 1810 a nasl. (smlouvy uzavirané se
spotrebitelem) a § 1811 a nasl. (informacni povinnost),

e zakon €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele,
e zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (Resonica s.r.o. je neplatcem DPH),
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zédkon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani,
zédkon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, ve znéni pozdéjsich pfedpisQ,
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané osobnich Gdaji (GDPR),

zédkon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

1.5 Vztah k VSeobecnym obchodnim podminkam a GDPR

Tento cenik tvofi nedilnou souc¢dst Vseobecnych obchodnich podminek (dale jen ,,VOP") provozovatele,
zvefejnénych na adrese www.resonica.cz. V ptipadé rozporu mezi ustanovenimi ceniku a VOP maji
prednost ustanoveni VOP, pokud z povahy véci nevyplyva jinak (zejména u konkrétnich cen a parametr(

sluzby).

Zpracovani osobnich udajd klientd probiha v souladu se zasadami uvedenymi v dokumentu Zasady
ochrany osobnich Udaji (GDPR), ktery je rovnéz zverejnén na www.resonica.cz a dostupny v listinné
podobé v provozovné. Objednanim sluzby klient stvrzuje, Ze se seznamil s timto cenikem, VOP a Zasadami
ochrany osobnich udaj.

1.6 Pouzité pojmy

Pro ucely tohoto ceniku se rozumi:

,provozovatelem" spole¢nost Resonica s.r.o.,
,klientem" fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera vyuZiva sluzby provozovatele,

,sezenim" nebo ,konzultaci" jednorazové setkani klienta s terapeutem nebo poradcem v délce
uvedené u dané sluzby,

,balickem" individualné sestavena nabidka vice sluZzeb hrazena souhrnnou cenou,

,cenou" konecnd cena v K¢, kterou klient hradi (Resonica s.r.o. neni platcem DPH).
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2. Dulezité upozornéni pred vyuzitim sluzeb

KLICOVE UPOZORNENI — PROSIM PRECTETE POZORNE

Veskeré sluzby uvedené v tomto ceniku NEJSOU zdravotnimi sluzbami ve smyslu zakona ¢. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach. Nabizené procedury, konzultace a metody NEJSOU lékarskou
diagnostikou ani [écbou, nenahrazuji Iékarskou péci a nelze je povaZovat za alternativu k zakroku,
vySetieni nebo terapii poskytované oprdvnénym zdravotnickym pracovnikem. Nabizené sluzby maji
wellness povahu a slouZi k podpote Zivotni pohody a rovnovahy.

Pozn. k titulu jednatelky

,MUDr." je akademicky titul jednatelky spolecnosti Resonica s.r.o., pani Svatavy Tomasulové. V
rdmci ¢innosti Resonica s.r.o. pani jednatelka nevystupuje jako poskytovatel zdravotni péce a
Resonica s.r.o. neposkytuje zdravotni sluzby ve smyslu zakona ¢. 372/2011 Sb. Nabizené sluzby maji
wellness povahu, slouZi k podpofre Zivotni pohody a rovnovahy a nenahrazuji |ékafskou péci,
diagnostiku ani |é¢bu onemocnéni.

2.1 Povaha nabizenych sluzeb

Sluzby provozovatele jsou poskytovany jako doplrikové wellness, relaxacni, edukativni a poradenské
sluzby zamérené na podporu zdravého Zivotniho stylu, psychofyzické pohody klienta, harmonizaci a
regeneraci. Cilem sluzeb je doplnit, nikoliv nahradit standardni zdravotni péci.

Provozovatel ani jeho terapeuti ¢i poradci nestanovuji Iékafskou diagndzu, nepredepisuji [éCivé pFipravky
a neprovadéji 1éCebné zakroky vyhrazené zakonem zdravotnickym pracovniktdim. Veskeré vystupy z
pristrojovych screeningtl, dotaznikd a konzultaci maji pouze orientacni, informacni a edukativni charakter
a slouZi jako podklad pro doporuceni v oblasti Zivotniho stylu, vyZivy a dalSich wellness intervenci.

2.2 Doporuceni pro klienty se zdravotnimi obtizemi

Klient, ktery trpi zavaznym onemocnénim, akutnim zdravotnim stavem, chronickou nemoci, je v péci
|ékare, uziva pravidelné Iéky, je téhotny, koji, je nezletily nebo je u néj indikovano specializované
vysetieni, je povinen takovy stav pied zahajenim sluzby pravdivé sdélit terapeutovi nebo poradci a pred
vyuzitim sluzby konzultovat svlij zdmér s oSetfujicim |lékarem.

Provozovatel si vyhrazuje pravo poskytnuti sluzby odmitnout, pokud ma z odbornych nebo
bezpecnostnich divodd pochybnosti o vhodnosti sluzby pro konkrétniho klienta. Provozovatel rovnéz
poskytnuti sluzby odmitne, pokud by sluzba mohla predstavovat riziko zhorseni zdravotniho stavu klienta
nebo by mohla byt v rozporu s probihajici [é¢bou.

2.3 Kontraindikace

U vybranych sluzeb (zejména pfristrojovych procedur, jako jsou magnetoterapie, biorezonance, BEMER,
Schumannova rezonance nebo terapie svétlem) existuji absolutni i relativni kontraindikace, mezi néz patfi
zejména: kardiostimuldtor a jiné aktivni elektronické implantaty, téhotenstvi, krvacivé stavy, horecnatd
onemocnéni, akutni infekéni onemocnéni, aktivni onkologické onemocnéni (pokud terapie neni vyslovné
schvélena osetfujicim lékarem), epilepsie a dalsi specifické stavy. Pred objednanim procedury je klient
povinen seznamit se se seznamem kontraindikaci, ktery je k dispozici u recepce centra a na webovych
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strankach www.resonica.cz.

2.4 Informovany souhlas

Pred zahajenim jakékoli sluzby je klient sezndmen s povahou, pribéhem a predpokladanym pfinosem
sluzby, jakoz i s pripadnymi kontraindikacemi a omezenimi. Klient stvrzuje svym podpisem informovany
souhlas s poskytnutim konkrétni sluzby. Bez podepsaného informovaného souhlasu nelze sluzbu zahdjit.

2.5 Omezeni marketingovych tvrzeni

V souladu se zdkonem €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, a se zdsadami profesni etiky provozovatel ve své
komunikaci nepouziva IéCebna tvrzeni ani neslibuje konkrétni Ié¢ebné Gcinky. Formulace v tomto ceniku,
jako ,podpora", ,,harmonizace", ,,pomaha obnovit rovnovahu", ,pro wellness ucel" nebo ,pro pocit
pohody", odrazZeji povahu nabizenych sluzeb jako doplfikovych wellness aktivit.

Strana 6z 26



Resonica s.r.o. | CeniksluZebv. 1.0 | ucinnost 1. 6. 2026

3. Vysvétlivky a zplisob ¢teni ceniku

3.1 Co cena obsahuje

Neni-li u konkrétni sluzby uvedeno jinak, zahrnuje uvedend cena:
e vlastni sezeni nebo proceduralni ¢as v délce uvedené v tabulce dané sluzby,
e vstupni rozhovor a anamnézu (u prvnich konzultaci zpravidla 10-15 minut),
e analyzu, vyhodnoceni nebo interpretaci zjisténych udajd,
e individudlni doporuceni v oblasti Zivotniho stylu, vyZivy, pfipadné dalSich wellness aktivit,
e zaznam v klientské karté a archivaci v souladu s GDPR.

Cena NEZAHRNUIJE: doplnkové produkty (napf. esence, doplriky stravy, oleje), vystupni pisemnou zpravu
nad rdmec bézné strucné rekapitulace, dopravu terapeuta mimo provozovnu, sazby za telefonickou nebo
online konzultaci nad rdmec objednané sluzby a dalsi nadstandardni polozky uvedené v kapitole 12.

3.2 Délka sezeni

Uvedena délka sezeni je orientacni a vychazi ze standardni praxe a typu metody. Skute¢nd délka se mlze
lisit podle individualnich potfeb klienta a komplexity konkrétniho pfipadu. Pokud sezeni trva vyrazné déle
nad rdmec uvedené délky, je terapeut opravnén pozadovat doplatek dle hodinové sazby uvedené v
kapitole 12.

3.3 Konecnost cen — § 1811 02

V souladu s § 1811 odst. 2 pism. c) OZ je u kazdé sluzby uvedena KONECNA cena, kterou klient hradi.
Spolec¢nost Resonica s.r.o. neni platcem DPH dle § 6 zakona ¢. 235/2004 Sb. — uvedené ceny jsou tedy
konecné v K¢ a neobsahuji DPH.

3.4 Platnost cen

Ceny uvedené v tomto ceniku jsou platné od 1. ¢ervna 2026 do odvolani nebo vydani nové verze ceniku.
Provozovatel si vyhrazuje pravo ceny jednostranné ménit; nova verze ceniku nabyva ucinnosti
zverejnénim na www.resonica.cz a vyvésenim v provozovné. Pro jiz potvrzené rezervace plati cena platna
v okamZiku potvrzeni rezervace.

3.5 Slevy a kombinace

Slevy a vérnostni programy popsané v kapitole 11 NELZE vzdjemné kombinovat, neni-li uvedeno jinak.
Slevy se nevztahuji na jiz zlevnéné individudlni balicky, darkové poukazy a doplrikové produkty (kapitola
13). Pro uplatnéni slevy je klient povinen predloZit doklad o naroku (napt. studentsky prlikaz, doklad
totoZnosti pro seniorskou slevu) pred zahajenim sluzby.

3.6 Ména a zaokrouhleni

Veskeré ceny v tomto ceniku jsou uvedeny v korunach ¢eskych (CZK / K¢). Konec¢né ¢astky jsou pro pohodli
klienta zaokrouhleny na desitky, poptipadé na celé koruny.

3.7 Identifikace sluzeb (Ciselné kady)

Kazda sluzba v ceniku mé sv(ij jedine¢ny identifika¢ni kdd ve formatu PISMENO-CISLO (napf. A-01, B-03).
Tento kod slouzi k identifikaci sluzby v rezervacnim systému, na fakturach a v klientskych kartach.
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4. Uvodni (vstupni) konzultace ZDARMA

Pro nové klienty: Givodni konzultace zdarma a nezavazné

Cilem konzultace je seznamit klienta s nabizenymi metodami, projit individualni oc¢ekavani, zhodnotit
vhodnost konkrétnich wellness procedur a nabidnout doporuceni pro dalsi postup. Z konzultace
nevyplyva zadny zavazek k dalsim placenym sluzbam.

Délka konzultace cca 20-30 minut

Cena 0 K¢

Forma osobné v provozovné Chrudim, pfipadné po dohodé telefonicky / online
Rezervace e-mailem na info@resonica.cz nebo telefonicky na +420 777 609 376

zcela nezavazna — z konzultace nevyplyvd Zadny zavazek k dalSim placenym

Zavaznost L
sluzbam

Uvodni konzultace je vhodnd pro kazdého nového zajemce o sluzby Resonica s.r.o.. Béhem konzultace Ize
rovnéz sestavit individuaini plan dalsich krokd a pripadné pfipravit cenovou nabidku na balicek (viz
kapitola 10).
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5. Kategorie A — Diagnostické a screeningové
konzultace

Tato kategorie zahrnuje orientaéni screeningové a poradenské konzultace s vyuzitim vybranych metod
celostniho a alternativniho pfistupu. Vystupem téchto konzultaci je orientac¢ni prehled, ktery terapeutovi
nebo klientovi pomaha lépe porozumét individualnim souvislostem Zivotniho stylu a stavu klienta.

Upozornéni ke kategorii: Screeningové konzultace v této kategorii NEJSOU lékarskou diagnostikou ani
vysetfenim ve smyslu zakona €. 372/2011 Sh. Vystupy maji pouze orientaéni charakter, nesouvisi s
lékarskou diagnostikou a nenahrazuji odborné Iékarské vysetreni. Pred interpretaci vysledkd
doporucujeme pripadnou konzultaci s osetfujicim Iékarem.

A-01 — Bicom Body Check — komplexni screening

Orientacni skenovani biorezonancnim pfristrojem Bicom Body Check, které zahrnuje i rozhovor a sbér orientacnich
dat o aktudlnim stavu organizmu z pohledu energetické harmonie. Vysledek poskytuje terapeutovi prehled pro
doporuceni dalsich wellness krokU. SlouZi vyhradné pro wellness ucely, nikoli pro Iékafskou diagnostiku.

Délka sezeni Cena (Kc¢)
60 min 1000 K¢
Doporucena frekvence Jednorazoveé nebo 1x ro¢né jako orientacni prehled.

Doporucujeme zahdjit Bicom Body Check pro ziskani
Poznamka orientacniho prehledu pred zahajenim série navazujicich
procedur kategorie B.

A-02 — EAV / Voll elektroakupunkturni screening

Neinvazivni orientacni méreni elektrické vodivosti vybranych bod( na rukou a nohou pomoci pfistroje typu
Supertronic. Sezeni obsahuje vstupni rozhovor, samotné méreni a kratké poradenské shrnuti. Slouzi k ziskani
orientacniho prehledu o energetickém stavu z pohledu metody EAV. Nejde o lékarskou diagnostiku.

Délka sezeni Cena (Kc¢)
45 min 1200 K¢

Jednorazové; kontrolni méreni doporuceno po 8-12

D cenalirek .
oporucena frekvence tydnech,

A-03 — Iridologie — screeningova konzultace

Orientacni konzultace metody iridologie, pfi niz terapeut hodnoti strukturu duhovky oka pomoci specializovaného
fotoaparatu nebo lupy. Sezeni obsahuje potizeni snimku, rozhovor s klientem a poradenské shrnuti. Slouzi jako
podklad pro doporuceni v oblasti Zivotniho stylu. Iridologie neni uzndvana jako Iékarska diagnosticka metoda.

Délka sezeni Cena (Kc¢)

45 min 800 K¢
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Jednorazové; kontrolni snimek doporucen po 6-12

Doporucena frekvence .
meésicich.
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Kategorie B — Bioenergetické a frekvencni terapie

Procedury této kategorie vyuZzivaji rdzné typy pfistroji pracujicich s elektromagnetickym polem,
svételnymi frekvencemi nebo nizkofrekvenénimi vibracemi. Cilem je podpora wellness, regenerace a
celkové pohody klienta v ramci doplfikové (komplementdrni) péce.

Upozornéni ke kategorii: Procedury kategorie B nejsou Iékarskymi vykony hrazenymi z verejného
zdravotniho pojisténi a nenahrazuji Iékarskou péci. U pristrojovych procedur dbejte zvlasté seznamu
kontraindikaci uvedeného v sekci 2.3. Pfed prvnim sezenim doporucujeme informovat terapeuta o
veskerych implantdtech, zdvaznych onemocnénich a uzivanych lécivech.

B-01 — Bicom biorezonance — terapeutické sezeni

Navazujici biorezonancni sezeni s pristrojem Bicom zamérené na podporu energetické harmonie organizmu.
Sezeni obsahuje kratkou aktualizaci anamnézy, samotnou aplikaci podle individualniho programu a zavérecné
shrnuti s doporucéenimi. Patfi mezi nejcastéji Zadané doplnkové procedury naseho centra.

Délka sezeni Cena (K¢)
60 min 1 000 K¢

Doporucena série 6-10 sezeni 1x tydné aZ 1x mésicné,

Doporucena frekvence , N , Yo vy .
poté udrZovaci 1x mési¢né az 1- 4x roc¢né.

B-02 — Magnetoterapie Biomag — sezeni v provozovné

Aplikace pulzni magnetoterapie Biomag v relaxa¢nim reZimu v provozovné centra. Klient odpociva na pohodiném
lehatku, terapeut zvoli program podle individualniho prani klienta. Procedura je vhodna pro wellness regeneraci a
relaxaci.

Délka sezeni Cena (K¢)
30 min 350 K¢

Série 10-15 aplikaci 2—-3x tydné, poté udrZovaci 1-2x

Doporucena frekvence L
tydné.

B-03 — Schumannova rezonance — relaxacni sezeni

Wellness sezeni na specidlni desce nebo platformé generujici nizkofrekvencni vibrace v okoli 7,83 Hz (tzv.
Schumannova frekvence). Klient odpociva v klidné mistnosti, ¢asto s relaxac¢ni hudbou. Sezeni je vhodné pro
hluboké uvolnéni, pocit pohody a digitalni detox.

Délka sezeni Cena (Kc¢)
30 min 500 K¢

1-2x tydné po dobu 4-6 tydn(; poté udrZovaci rezim dle

Doporucena frekvence .
pocitu.

B-04 — Biolaser / LLLT — biostimulaéni laser
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Aplikace nizkovykonného biostimulacniho laseru na vybranou oSetfovanou oblast. Sezeni probiha vleZze nebo
vsedé, klient ma specialni ochranné bryle. Procedura je kratka a slouzi jako doplnék regeneracni péce v ramci
wellness centra.

Délka sezeni Cena (Kc¢)
15 min 300 K¢
Doporucena frekvence Série 5-10 aplikaci 2—3x tydné.

B-05 — Terapie cervenym svétlem (PBM, fotobiomodulace)

Wellness aplikace v boxu s panelem cerveného a blizkého infracerveného svétla. Klient stoji nebo sedi pred
panelem v doporucené vzdalenosti, sezeni probiha bez konzultace. SlouZi jako relaxa¢ni a regeneracni procedura
v ramci wellness.

Délka sezeni Cena (Kc¢)
20 min 400 K¢

Série 10-20 aplikaci 2—3x tydné, poté 1x tydné

Doporucena frekvence N )
udrZovaci.
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7. Kategorie C — Konzultace a poradenstvi

Konzultacéni sluzby poskytuji kvalifikovani poradci a terapeuti centra. Jejich cilem je individudIni
doporuceni v oblasti Zivotniho stylu, vyZivy, bylinné podpory a celostniho pfistupu ke kazdodennimu
wellness.

Upozornéni ke kategorii: Konzultace v této kategorii nejsou lékarskou poradou ani zdravotnimi sluzbami.
Poradce ani terapeut nepredepisuje IéCivé pripravky, nestanovuje diagndzu a nedoporucuje Upravu nebo
preruseni IéCby predepsané lékarfem. V pripadé zavaznych zdravotnich obtizi konzultujte vzdy svého
lékare.

C-01 — Naturopatie — vstupni konzultace

Hloubkova vstupni konzultace s naturopatickym poradcem, ktera obsahuje detailni anamnézu Zivotniho stylu,

stravy, spanku, hladiny stresu, pohybového rezimu a doplrik( stravy. Vystupem je pisemny individudlni wellness
plan s doporuéenimi a harmonogramem dalsich krok. Slouzi jako Uvod do dlouhodobé spoluprace.

Délka sezeni Cena (K¢)
90 min 2 200 K¢
Doporucena frekvence Jednorazové; vstupni konzultace.

V cené je zahrnuta i kratkd pisemna rekapitulace zasland

Poznamka . . 5
e-mailem do 5 pracovnich dnda.

C-02 — Naturopatie — kontrolni konzultace

Navazujici kontrolni sezeni s naturopatickym poradcem, které zhodnoti dosavadni pokrok klienta a upravi
doporuceni. Vhodné po 4-8 tydnech od vstupni konzultace. Klient si prinasi své zapisky, vedeny denik nebo Gdaje
z domaciho monitoringu.

Délka sezeni Cena (Kc¢)
45 min 900 K¢
Doporucena frekvence 1x za 4-8 tydnul v rdamci dlouhodobé spoluprace.

C-03 — VyzZivové poradenstvi — vstupni konzultace

Vstupni konzultace s vyZivovym poradcem zamérena na zhodnoceni soucasného jidelnicku, Zivotniho stylu a
individudlnich wellness cil(i klienta. Soucasti je analyza jidelniho deniku za poslednich 7 dnt (klient zasila predem),
bioimpedancéni méreni télesného sloZeni a sestaveni rdmcovych doporuceni.

Délka sezeni Cena (K¢)
75 min 1 300 K¢
Doporucena frekvence Jednorazové; vstupni konzultace.

C-04 — Vyiivové poradenstvi — kontrolni konzultace
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Kontrolni sezeni s vyZivovym poradcem, kde se hodnoti dosavadni pokrok a upravuji doporuceni. Soucasti mize
byt opétovné bioimpedancni méreni. Sezeni je vhodné v intervalu 2—4 tydnd od vstupni konzultace v ramci série
kontrol. Klient si prinasi jideIni denik.

Délka sezeni Cena (Kc¢)
30 min 700 K¢
Doporucena frekvence 1x za 2—4 tydny v ramci dlouhodobé spoluprace.

C-05 — VyzZivové poradenstvi — sestaveni individualniho jidelnicku

Doplnkova sluzba k vstupni konzultaci: sestaveni 14denniho individualniho jidelnicku se zohlednénim klientovych
preferenci, alergii a wellness cill. Vystupem je strukturovany dokument v elektronické podobé s nakupnim
seznamem a stru¢nymi recepty. Vyhotoveni do 7 pracovnich dnt od objednani.

Délka sezeni Cena (Kc¢)
mimo sezeni 1 500 K¢
Doporucena frekvence Jednorazové; aktualizace 1-2x roc¢né dle potreby.

C-06 — Mykoterapie — poradenstvi k medicinalnim houbam

Konzultace zamérena na poufZiti medicinalnich (vitalnich) hub jako doplrikl stravy v ramci celostniho pristupu.
Poradce probere s klientem jeho aktualni Zivotni situaci a navrhne vhodny protokol z dostupnych extrakt(l. Sezeni
zahrnuje praktické pokyny pro uZivani a uchovavani doplnka.

Délka sezeni Cena (K¢)
60 min 1 000 K¢
Doporucena frekvence Vstupni konzultace; kontrola po 8-12 tydnech.

C-07 — Bachovy kvétové esence — konzultace

IndividudIni konzultace metody Dr. Bacha, pfi niZ poradce s klientem rozhovorem prozkouma aktudini emocni
nastaveni a vybere kombinaci z 38 Bachovych esenci. Vystupem je namichana osobni lahvicka pro 3—4 tydny
uzivani. Vhodné pro klienty hledajici jemnou podporu v obdobi Zivotnich zmén.

Délka sezeni Cena (K¢)
60 min 850 K¢
Doporucena frekvence Jednorazové; opakovani po 3—4 tydnech dle potieby.

Cena obsahuje 30 ml lahvicku smési. Dalsi lahvicky lze
dokoupit dle ceniku v kapitole 13.

C-08 — Schiisslerovy soli — konzultace

Konzultace zamérena na vyhodnoceni tzv. oblicejové analyzy podle Schiisslerovy metody a doporuceni vhodné
kombinace tkanovych soli. Poradce zhodnoti stav vlas(, kiize a nehtd a sestavi individualni protokol. Slouzi

Poznamka
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vyhradné jako wellness konzultace.

Délka sezeni Cena (Kc¢)
60 min 1 000 K¢
Doporucena frekvence Vstupni konzultace; kontrolni 1x za 6-12 tydn.

C-09 — Aromaterapie — konzultace a namichani smési

Konzultace s aromaterapeutem zamérena na vybér a kombinaci éterickych olejd. Soucasti je namichani
individudIni smési na nosny olej pro masaz, inhalaci nebo do difuzéru. V cené je 30 ml lahvicka hotové smési.
Vhodné pro relaxaci, vytvoreni atmosféry doma nebo na podporu spankové hygieny.

Délka sezeni Cena (Kc¢)
60 min 900 K¢
Doporucena frekvence Jednorazové; nové namichani dle potreby.

C-10 — Homeopatie — konzultace s certifikovanym poradcem

Hloubkova homeopaticka konzultace s certifikovanym homeopatem. Sezeni zahrnuje podrobnou anamnézu
(Casto trva 90—120 minut u vstupniho sezeni), vybér individudlniho homeopatického prostfedku a stanoveni
déavkovaciho schématu. Centrum poskytuje homeopatickou konzultaci mimo zdravotnicky rezim jako

poradenskou wellness sluzbu.

Délka sezeni Cena (K¢)
90 min 1500 K¢
Doporucena frekvence Vstupni konzultace; kontroly po 4-8 tydnech.

Homeopatika nejsou prodavana pfimo v centru; klient si

Poznamka . s x .
je obstara v Iékarné podle doporuceni.
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8. Kategorie D — Balicky a individualni cenové
nabidky

Pro klienty, ktefi absolvuji vice sezeni nebo opakované terapie, sestavujeme individudlni balicky se
zvyhodnénou cenou. Konkrétni sloZeni a cena balic¢ku je vidy predmétem individualni nabidky
vypracované po vstupni (zdarma) konzultaci.

Balicky sluzeb a individualni cenové nabidky

Balicky a individualni cenové nabidky poskytujeme na vyzadani. Pro sestaveni nabidky kontaktujte
nase centrum na info@resonica.cz nebo telefonicky na +420 777 609 376. Doporucujeme zacit
tvodni (vstupni) konzultaci zdarma (viz kapitola 4), v rémci niz ramcoveé projdeme vase ocekavani a
navrhneme vhodnou kombinaci sluzeb.

8.1 Princip individualni nabidky

e Klient absolvuje Uvodni bezplatnou konzultaci, kde sdéli své wellness cile a o¢ekavani.
e Poradce s klientem rdmcové projde dostupné metody a navrhne vhodnou kombinaci.

e Klient obdrzi pisemnou cenovou nabidku obsahujici rozsah sluzeb, pfedpoklddany harmonogram a
celkovou cenu balicku.

e Cenova nabidka je nezavazna; balicek je zavazné objednan az podpisem klienta nebo Uhradou
zalohy.

8.2 Obvyklé typy balicku

Pro predstavu o rozsahu nabizime balicky obvykle sestavené napfiklad takto:
e vstupni celostni bali¢ek (vstupni konzultace + 1-2 screeningy + naturopaticky plan),
e série biorezonancnich nebo ptistrojovych sezeni (typicky 4-10 sezeni v rdmci wellness programu),

e balicek zaméreny na regeneraci (kombinace pristrojovych procedur kategorie B se sezenimi
kategorie C),

e balicek poradenské spoluprace (vstupni konzultace + 3—4 kontrolni sezeni).

Konkrétni obsah a cena balicku se vZdy odviji od individualnich potreb klienta. Balicky Ize ¢erpat v obdobi
dohodnutém v individualni nabidce, zpravidla 3—6 mésicl od zakoupeni.

8.3 Platnost balicku

Balicky a predplatné jsou nepfenosné na treti osobu, pokud nejde o darkovy poukaz. Po vyprseni platnosti
balicku zbyvajici nevyuZité sezeni zanikd bez naroku na vraceni penéz. Nevyuzité sezeni lze v ramci
platnosti prevést na jinou sluzbu stejné nebo nizsi hodnoty po dohodé s recepci.
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9. Slevy a vérnostni programy

Provozovatel poskytuje vybranym skupinam klientd zvyhodnéné ceny formou trvalych slev. Slevy se
NEVZTAHUIJI na individudIni bali¢ky a darkové poukazy a na doplrikovy sortiment (kapitola 13). Slevy nelze
vzajemné kombinovat.

9.1 Darkové poukazy

Provozovatel nabizi darkové poukazy v hodnoté 500, 1 000, 2 000 a 5 000 K¢. Poukaz Ize také vystavit na
konkrétni sluzbu. Platnost darkového poukazu je 12 mésicl od data vystaveni.

Darkovy poukaz Ize zakoupit osobné v provozovné nebo objednat e-mailem. Pfi objednani e-mailem
zasilame poukaz v elektronické podobé (PDF) nebo postou (posStovné dle ceniku v kapitole 12).
9.2 Vérnostni karta

Po 10 absolvovanych sezenich ziskdva klient vérnostni kartu ,Resonica PREMIUM" se stdlou slevou 8 % na
vsechny sluzby a pfednostnimi rezervacnimi pravy. Vérnostni karta je neprenosna a plati 12 mésic( s
automatickou obnovou pfi pokracujici aktivité klienta.
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10. Ceny za doplnkové sluzby a pisemné zpravy

Nasledujici ceny se vztahuji na doplrikové sluzby nad rdmec standardnich sezeni uvedenych v kategoriich
A-E. Tyto sluzby Ize objednat samostatné nebo jako doplnék ke konkrétni sluzbé. Ceny jsou konec¢né v K¢
(Resonica s.r.o. neni platcem DPH).

Vystaveni podrobné pisemné zpravy z konzultace (PDF, do 5

Z-01 stran) 1 zprava 600 K¢
7.02 Vyst?veni rozsahlé pisemné zpravy (PDF, 5-15 stran, vc. 1 zpréva 1200 K&
grafu)

Z-03 | Tisk zpravy v provozovné (barevné) 1strana 12 K¢
Z-04 | Tisk zpravy v provozovné (Cernobile) 1strana 4 K¢
Z-05 | Online konzultace pres videokonferenci 60 min 1000 K¢
Z2-06 = Online konzultace pres videokonferenci — kontrolni 30 min 600 K¢
Z-07 | Telefonickd konzultace nad ramec sezeni 15 min 300 K¢
Z2-08 | \Vyjezd terapeuta k klientovi v rdmci Chrudimi 1 vyjezd 600 K¢
Z-09 | \Vyjezd terapeuta mimo Chrudim — kilometrovné 1 km 12 K¢
Z-10 Hodinova sazba pro nadstandardni praci (presah sezeni) 15 min 400 K¢
Z-11 | Bioimpedanc¢ni analyza télesného sloZeni (samostatné) 1 méreni 300 K¢
Z-12 | Druhd kopie zpravy do 30 dn( od vystaveni 1 zprava 200 K¢
Z-13 | Zaslani zpravy doporucené postou 1 zasilka 90 K¢
Z-14 | Skupinova wellness konzultace (max. 4 osoby) 90 min / skupina 3 000 K¢
Z-15 | Prednaska / workshop na zakdzku (mimo provozovnu) 1 hodina 2 500 K¢

VsSechny ceny v tabulce jsou uvedeny jako konecné v KC. Resonica s.r.o. neni pldtcem DPH dle § 6 zdkona ¢.
235/2004 Sb.
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11. Doplnkové produkty a wellness sortiment

Centrum nabizi v rdémci doplrikové péce vybrany sortiment wellness produktd. Tyto produkty NEJSOU
|éCivymi pFipravky ve smyslu zdkona ¢. 378/2007 Sh., o |éCivech, a NEJSOU zdravotnickymi prostfedky ve
smyslu nafizeni (EU) 2017/745. Jde o doplriky stravy, kosmetické pfipravky, pfipadné volné prodejné
wellness pomdcky.

Dilezité informace o doplfikovém sortimentu

Doplnky stravy nenahrazuji pestrou stravu. Uchovavejte mimo dosah déti. Pfed uzitim u déti,
téhotnych a kojicich Zen, osob uzivajicich Iéky a osob s chronickym onemocnénim konzultujte s
Iékarem. PFi jakychkoli pochybnostech o snasenlivosti ¢i vhodnosti produktu se obratte na svého
|ékare nebo lékarnika.

11.1 Bachovy kvétové esence

Origindlni esence vyrdbéné v souladu s metodou Dr. Edwarda Bacha. Skladovdno v provozovné, Ize
namichat na miru béhem konzultace D-07 nebo zakoupit jako jednotlivé esence.

IndividudIni namichana smés Bachovych esenci 30 ml 400 K¢
Jednotliva Bachova esence (zasobni lahev) 20 ml 300 K¢
Krizova pohotovostni smés (Rescue Remedy) 20 ml 350 K¢
Krizovy sprej (Rescue Spray) 20 ml 400 Ké
Krizové kapky pro déti (bez alkoholu) 20 ml 350 K¢

11.2 Schiisslerovy soli

Originalni Schisslerovy tkanové soli ¢. 1-12 v tabletové formé. Doplnék stravy. Vydava se v ramci
konzultace D-08 nebo k samostatnému prodeji.

Schisslerova sll jednodruhova ¢. 1-12 200 tablet 300 K¢
Schisslerova stl jednodruhova ¢. 1-12 400 tablet 500 K¢
Schusslerova stl ve formé krému 50g 300 K¢
Sada 12 zakladnich soli (kompletni) 12 x 200 tablet 3 000 K¢

11.3 Aromaterapie a vybrané doplnky stravy

Esencidlni olej (100% Cisty) — vybrané druhy 10 ml 300 K¢

Esencidlni olej — premium kvalita (chranéné druhy) 5 ml 600 K¢
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IndividuaIni aromaterapeuticka smés 30 ml 400 K¢
Nosny rostlinny olej (jojoba, mandlovy aj.) 100 ml 300 K¢
E:Jupric)ék stravy — extrakt z medicindlnich hub (vybrané 60 kapsli 700 K&
Doplnék stravy — multivitamin (premium) 60 tablet 600 K¢
Autopaticka lahvicka originalni (sada) 1sada 1300 K¢
Darkové baleni — Wellness set maly 1ks 1000 K¢
Darkové baleni — Wellness set velky 1ks 2 000 K¢
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12. Platebni podminky

12.1 Zptsob platby
Platba za poskytnuté sluzby probiha predem bankovnim pfevodem na ucet Resonica s.r.o.:
Cislo uétu 2603306593/2010 (Fio banka, a.s.)
IBAN CZ91 2010 0000 0026 0330 6593
Variabilni symbol Cislo rezervace / faktury
Ména CZK

Po dokonceni rezervace obdrzi klient e-mailem platebni Gdaje véetné QR kddu pro rychlou platbu.

Zavazné potvrzeni rezervace

Rezervace terminu je zavazné potvrzena aZ po pripsani platby na Gcet Poskytovatele. Pokud platba
nebude pfipsana do 48 hodin pred planovanym terminem, rezervace automaticky zanika a termin je
uvolnén pro dalsi zajemce.

Uvodni (vstupni) konzultace (viz kapitola 4) je zdarma a platba se za ni nevybira.

12.2 Zaloha u individualnich balickt

U individudlnich balick( (kategorie F) s hodnotou prevysujici 5 000 K¢ je provozovatel opravnén pozadovat
zalohu ve vysi 50 % predpokladané ceny pfi potvrzeni bali¢ku. Zbyvajici ¢ast je hrazena pfi Cerpani prvni
sluzby z bali¢ku. U mensich bali¢kd se zaloha nepoZaduje.

12.3 Doklad o platbé

Po prijeti platby provozovatel klientovi vystavi doklad o platbé (potvrzeni) v elektronické podobé. Na
Zadost klienta vystavi provozovatel danovy doklad (fakturu) v listinné nebo elektronické podobé
obsahujici vsechny naleZitosti dle pfislusnych pravnich predpisd (viz kapitola 16).
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13. Storno podminky

Klient ma pravo zrusit rezervaci terminu za nasledujicich podminek:

Doba pred terminem Vraceni uhrazené ceny Poznamka

vice nez 48 hodin 100 % refund pIné vraceni uhrazené ceny
Ly , vraceni poloviny uhrazené
48-24 hodin pred terminem 50 % refund P ¥
ceny
méné nez 24 hodin nebo nedostaveni se (no- , ., A ,
bez naroku na vraceni Uctuje se plna cena

show)

13.1 Uplatnéni storna

Storno se uplatiiuje pisemné (e-mailem na info@resonica.cz) nebo telefonicky na +420 777 609 376.
Rozhodujici je okamzik doruceni storno zadosti Poskytovateli.

13.2 Vraceni penéz

Vraceni penéz probéhne do 14 dnd od potvrzeni storna, a to stejnou platebni metodou, jakou byla
provedena pavodni platba (bankovnim pfevodem na Gcet, ze kterého byla platba odeslana), nedohodnou-
li se strany jinak.

13.3 Storno ze strany Poskytovatele

V ptipadé, Ze Poskytovatel zrusi termin ze své strany (nemoc terapeuta, vyssi moc), ma klient narok na
100 % vraceni uhrazené ceny nebo na ndhradni termin dle své volby.

13.4 Odstoupeni od smlouvy uzavrené na dalku

Spotrebitel, ktery uzavie smlouvu na poskytnuti sluzby na dalku nebo mimo prostory podnikatele, ma v
souladu s § 1829 OZ obecné pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 dnl od jejiho uzavieni. Toto pravo se
véak NEUPLATNI v piipadech vyjmenovanych v § 1837 OZ — zejména u sluzeb, které byly splnény s
predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim Ihlty pro odstoupeni.

U konkrétniho sezeni rezervovaného na konkrétni termin se proto uplatni vySe uvedené storno podminky.
U individualnich balickd, u nichz jesté nebylo zahdjeno Cerpani sluzeb, Ize odstoupit ve Ihité 14 dnli od
uzavieni smlouvy bez storno poplatku, pokud klient vyslovné neudélil souhlas s okamzitym zahajenim
plnéni.

13.5 Pozdni prichod klienta

V ptipadé pozdniho pfichodu klienta na rezervovany termin si provozovatel vyhrazuje pravo zkratit délku
sezeni odpovidajicim zplisobem, aniz by tim vznikl klientovi narok na slevu z ceny. Pfi pozdnim prichodu o
vice nez 25 minut je provozovatel opravnén sezeni zrusit a uplatnit storno dle bodu 15 (no-show).
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14. Fakturace a danové doklady

Resonica s.r.o. neni platcem DPH

Spole¢nost Resonica s.r.o. neni platcem DPH dle § 6 zakona ¢. 235/2004 Sb. Ceny v ceniku jsou
konecéné a fakturuji se v K¢.

14.1 Vystaveni dariového dokladu

Na zadost klienta vystavuje Poskytovatel danovy doklad (fakturu) v listinné nebo elektronické podobé
obsahujici vsechny naleZitosti dle § 29 odst. 1 zdkona o DPH a § 11 zakona ¢. 563/1991 Sb., o Géetnictvi,
zejména:

e oznaceni osoby, ktera uskuteériuje plnéni (Resonica s.r.o., ICO 236 41 771, sidlo Topolska 952,
Chrudim 11, 537 05 Chrudim),

e oznaceni osoby, pro kterou se plnéni uskutecnuje (klient),

e evidencni ¢islo dafiového dokladu,

e rozsah a pfedmét plnéni (popis sluzby s kédem A-/B-/C-...),

e datum vystaveni a datum uskutecnéni zdanitelného pInéni,

e jednotkovou cenu v K¢ a celkovou ¢astku k Uhradé,

e poznamku ,Poskytovatel neni platcem DPH dle § 6 zakona ¢. 235/2004 Sb."

14.2 Elektronicka fakturace

Na zadost klienta mlze provozovatel zasilat darové doklady v elektronické podobé (format PDF). Klient v
takovém pripadé udéluje souhlas se zasilanim danovych dokladd v elektronické podobé na poskytnutou e-
mailovou adresu.

14.3 Archivace danovych dokladi

Dariové doklady archivujeme po dobu 10 let dle § 35a zdkona o DPH a v souladu s § 31 zdkona ¢. 563/1991
Sh., o Ucetnictvi. Archivace probiha v souladu s GDPR a v zabezpecené elektronické nebo listinné podobé.
14.4 Budouci zména pri prekroceni obratu pro DPH

V ptipadé, Ze Resonica s.r.o. piekroci v budoucnu zakonny obrat pro povinnou registraci k DPH (2 000 000
K¢ za 12 po sobé jdoucich kalendarnich mésict), budou ceny upraveny o prislusnou sazbu DPH a klienti
budou o této zméné predem informovani nejméné 30 dn pred ucinnosti nového ceniku.
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15. Reklamace sluzeb

15.1 Pravo na uplatnéni reklamace

Klient ma pravo uplatnit reklamaci poskytnuté sluzby v souladu s § 19 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, a v souladu s § 2615 a nasl. OZ. Reklamovat Ize zejména kvalitu provedeni, nedodrzeni
sjednaného rozsahu sluzby, vady poskytnuté sluzby nebo nespravné vyuctovani.

15.2 Misto a zpusob uplatnéni reklamace

Reklamaci klient uplatnuje:
e 0sobné na recepci provozovny na adrese Topolska 952, Chrudim Il, 537 05 Chrudim,
e pisemné na adresu sidla Topolskd 952, Chrudim 11, 537 05 Chrudim,
e elektronicky na e-mail info@resonica.cz.
Pfi uplatnéni reklamace klient uvede:
e své identifikacni udaje (jméno, kontakt),
e oznaceni reklamované sluzby (kdd, datum a ¢as poskytnuti),
e podrobny popis vady nebo nedostatku,
e volbu reklamacniho néaroku (sleva, opakované provedeni sluzby, pfipadné vraceni ceny),

e doklad o poskytnuti sluzby (danovy doklad, pfipadné rezervacni potvrzeni).

15.3 Lhata pro vyrizeni reklamace

Provozovatel je povinen rozhodnout o reklamaci ihned, ve slozitéjsich ptipadech do 3 pracovnich dn. Do
této Ihdty se nezapocitava doba potifebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni
vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se provozovatel s klientem nedohodne na delsi IhGté.

15.4 Reklamacni protokol

O kazdé uplatnéné reklamaci vystavi provozovatel pisemny reklamacni protokol obsahujici datum
uplatnéni, popis reklamované sluzby, popis vady, volbu naroku, datum a zplsob vyfizeni a podpisy obou
stran. Kopii reklamacniho protokolu obdrzi klient.

15.5 Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport

V souladu s § 20d a nasl. ZOS ma klient — spotrebitel — pravo na mimosoudni feseni spotrebitelského
sporu. Subjektem mimosoudniho fedeni spottebitelskych spord je Ceska obchodni inspekce (COI),
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 00020869, internetova adresa: www.coi.cz. Klient mGze rovnéz
vyuzit platformu pro feseni sporl online provozovanou Evropskou komisi na adrese
ec.europa.eu/consumers/odr.
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16. Zavérecna ustanoveni

16.1 Platnost a ucinnost ceniku

Tento cenik nabyva platnosti dnem podpisu jednatelkou provozovatele a G¢innosti dnem 1. cervna 2026.
Tento cenik nahrazuje veskeré drive vydané ceniky a jejich verze. Pro rezervace a smlouvy uzaviené pred
ucinnosti tohoto ceniku plati dosavadni cenik.

16.2 Zmény ceniku

Provozovatel je opravnén cenik jednostranné ménit, doplriovat a aktualizovat. Zmény nabyvaji Ucinnosti
zvefejnénim nové verze ceniku na www.resonica.cz a vyvésenim v provozovné, neni-li u konkrétni zmény
stanoveno pozdéjsi datum ucinnosti. Klienti s aktivnimi balicky nejsou zménou cen dotceni v rdmci jiz
zakoupenych sluzeb.

16.3 Salvatorni klauzule

Stane-li se nékteré ustanoveni tohoto ceniku neplatnym, netcinnym nebo nevymahatelnym, nema tato
skutecnost vliv na platnost, G¢innost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni. Neplatné ustanoveni se
nahrazuje ustanovenim, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni nejvice blizi.

16.4 Rozhodné pravo a soudni pfislusnost

Veskeré pravni vztahy mezi provozovatelem a klientem se Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména
0Z a ZO0S. K rozhodovéni pripadnych spori jsou pfisluiné vécné a mistné prislusné soudy Ceské republiky
podle obecné Upravy. U sporl se spotfebitelem se uplatni pravidla specidlni ochrany spotrebitele.

16.5 Verze a historie zmén

Prvni verze ceniku Resonica s.r.o. (neplatce DPH). Ceny v K¢ jako

1.0 1.6.2026 .y
konecné.
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16.6 Podpis

V Chrudimi dne 15. kvétna 2026.

Za Resonica s.r.o.
MUDr. Svatava Tomasulovd, jednatelka

podpis a razitko

Kontaktni udaje provozovatele:

Obchodni firma: Resonica s.r.o.

Adresa sidla: Topolska 952, Chrudim 1l, 537 05 Chrudim

Adresa provozovny: Topolskad 952, Chrudim II, 537 05 Chrudim
1€0: 23641771 | Spisova znacka: C 55197 (KS Hradec Krélové)
Platce DPH: ne

E-mail: info@resonica.cz | Telefon: +420 777 609 376

Web: www.resonica.cz

Bankovni uéet: 2603306593/2010 (Fio banka, a.s.)

IBAN: CZ91 2010 0000 0026 0330 6593
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