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Zdsady zpracovdni osobnich udajii (GDPR)
1. Uvodni ustanoveni

1.1 Uéel a obsah dokumentu

Tento dokument ,,Zasady zpracovani osobnich Udajd a ochrana soukromi" (dale jen ,Zasady") vydava obchodni
spole¢nost Resonica s.r.o0., ICO 236 41 771, se sidlem Topolska 952, Chrudim I1, 537 05 Chrudim (dale jen ,Spravce"
nebo ,my"), jako#to provozovatel centra alternativni mediciny. U¢elem téchto Zasad je transparentni a srozumitelny
popis toho, jaké osobni Udaje subjektl udajl (klientd, zajemcd, navstévnik( webu a dalSich osob) zpracovavame, na
zakladé jakého pravniho titulu, k jakym Géeldim, po jakou dobu, komu je predavame a jaka prava maji subjekty Gdajd
v souvislosti s timto zpracovanim.

Tyto Zasady jsou koncipovany tak, aby splfiovaly informacni povinnost Spravce dle ¢l. 13 a 14 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich
udaja, dale jen ,GDPR" nebo , Natizeni").

Vzhledem k povaze poskytovanych sluzeb v oblasti alternativni mediciny dochazi u Spravce ke zpracovani zvlastnich
kategorii osobnich udaji ve smyslu ¢l. 9 odst. 1 GDPR — zejména udajl o zdravotnim stavu klientl (anamnézy, popis
obtizi, alergie, uzivané léky). Této skutecnosti je v Zdsadach vénovana zvySena pozornost a samostatna sekce (viz
¢lanek 6 téchto Zasad).

Poznamka k titulu jednatelky a povaze cinnosti Spravce. Statutarnim organem (jednatelkou) Sprévce je MUDr.
Svatava Tomasulova. ,,MUDr.“ je akademicky titul jednatelky; Resonica s.r.o. vSak neni poskytovatelem zdravotnich
sluzeb ve smyslu zdkona ¢. 372/2011 Sb. a jednatelka v ramci ¢innosti Resonica s.r.o. nevystupuje jako lékar Ci
poskytovatel zdravotni péce. Resonica s.r.o. provozuje volnou Zivnost a poskytuje wellness sluzby, poradenstvi a
konzultace v oblasti Zivotniho stylu, harmonizacni a relaxani procedury a neinvazivni méfeni v rozsahu oboru

, Testovani, méreni, analyzy a kontroly*“.

Prakticky disledek pro rezim zpracovani zdravotnich Gdajti (¢l. 9 GDPR): ProtoZe Resonica s.r.o. NEN{
zdravotnickym zafizenim, NELZE pro zpracovani Udajli o zdravotnim stavu klientl (anamnézy, popisy obtizi, vysledky
screening(l) vyuzit vyjimku podle ¢l. 9 odst. 2 pism. h) GDPR (kterd se vztahuje na registrované poskytovatele
zdravotnich sluzeb). Jedinym pouZitelnym pravnim titulem pro tato zpracovani je vyslovny pisemny souhlas klienta
podle ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR. Vzor souhlasu je uveden v Pfiloze ¢. 1 téchto Zasad.

1.2 Pravni ramec
Pti zpracovani osobnich Udajl postupuje Spravce zejména v souladu s nasledujicimi pravnimi predpisy:

e Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR) — obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl, pouzitelné ve vsech ¢lenskych
statech EU od 25. 5. 2018;

o zékon €. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpisti — adaptaéni zakon CR k
GDPR (dale jen ,zzOU");

e zadkon €.372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach — Spravce na zakladé tohoto zakona neni poskytovatelem
zdravotnich sluzeb (viz dale), proto se na néj nevztahuje vyjimka ¢l. 9 odst. 2 pism. h) GDPR;

e zadkon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich — zejm. § 89 odst. 3 (cookies a sledovaci technologie);
e zakon €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spoleénosti — zejm. § 7 (obchodni sdéleni);

e zadkon €. 563/1991 Sh., o Gcetnictvi, a zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty — v rozsahu povinnosti
archivace danovych a ucetnich doklada.

1.3 Plisobnost téchto Zasad
Tyto Zasady se vztahuji na veskeré zpracovani osobnich udajt, které provadi Spravce v souvislosti se svou
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podnikatelskou ¢innosti — tedy zejména v souvislosti s:

e poskytovanim sluzeb alternativni mediciny v provozovné Spravce (objednavky, rezervace, anamnézy,
samotna sezeni, fakturace);

e provozovanim internetovych stranek www.resonica.cz (analytika, cookies, kontaktni formulare, on-line
rezervace);

e marketingovou a obchodni komunikaci (newsletter, obchodni sdéleni, slevové akce);
e plnénim zdkonnych povinnosti (vedeni Uéetnictvi, evidence pro Gcely DPH, archivace dokladi);
e pripadnou ochranou bezpecnosti osob a majetku v provozovné (kamerovy systém, je-li instalovan).

Tyto Zasady jsou verejné dostupné na internetovych strankach Spravce www.resonica.cz a v tisténé podobé k
nahlédnuti v provozovné Topolska 952, Chrudim I, 537 05 Chrudim. Subjekt Gdajd je s nimi sezndmen nejpozdéji pri
prvnim kontaktu se Spravcem (online rezervace, prvni ndvstéva).

2. Spravce osobnich udaju

2.1 Identifikace Spravce

N

Obchodni firma Resonica s.r.o.

Pravni forma spolecnost s ru¢enim omezenym

ICo 23641771

DIC neplatce DPH

Sidlo Topolska 952, Chrudim I, 537 05 Chrudim
Provozovna Topolska 952, Chrudim I, 537 05 Chrudim
Zapis v OR Krajsky soud v Hradci Kralové, spisova znacka C 55197
E-mail info@resonica.cz

Telefon +420 777 609 376

Web WwWw.resonica.cz

Datum vzniku 27. srpna 2025

2.2 Kontakt pro uplatnéni prav dle GDPR
Subjekt Udajl muize uplatnit sva prava podle téchto Zasad a podle GDPR zejména nasledujicimi zplsoby:
e elektronicky: na adrese info@resonica.cz (predmét e-mailu: ,GDPR — Zadost subjektu udaja");

e pisemné: doporucenym dopisem na adresu sidla Topolska 952, Chrudim II, 537 05 Chrudim;

e osobné: v provozovné Topolska 952, Chrudim 1, 537 05 Chrudim po predchozi domluvé (z divodu ovéreni
totoZnosti).

2.3 Povéfenec pro ochranu osobnich udaji (DPO)

Podle ¢l. 37 odst. 1 GDPR je spravce nebo zpracovatel povinen jmenovat povérence pro ochranu osobnich tdajt
(,DPQ"), pokud:
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e a) zpracovani provadi organ verejné moci ¢i verejny subjekt s vyjimkou soud( jednajicich v ramci své soudni
pravomoci;

e b) hlavni ¢innosti spravce nebo zpracovatele spocivaji v operacich zpracovani, které kvili své povaze, rozsahu
nebo Uceldm vyZaduji rozsahlé pravidelné a systematické monitorovani subjektd udajd;

e ¢) hlavni ¢innosti spravce nebo zpracovatele spocivaji v rozsahlém zpracovani zvlastnich kategorii Gdajd
podle ¢l. 9 GDPR nebo Gdaju tykajicich se rozsudk(ll v trestnich vécech a trestnych ¢inli podle ¢l. 10 GDPR.

Spolecnost Resonica s.r.o. po individualnim posouzeni podle ¢l. 37 odst. 1 GDPR nejmenovala povérence pro ochranu
osobnich Udaji (DPO). Divodem je, Ze Resonica s.r.o. neni organem verejné moci ani verejnym subjektem [pism. a)],
nezpracovava osobni Udaje rozsahle ani systematicky neprovadi monitorovani subjektl [pism. b)] a sice zpracovava
zvlastni kategorii Udajd (Udaje o zdravotnim stavu klientd) podle ¢l. 9 GDPR, avsak nikoli v takovém rozsahu, aby slo o
,hlavni ¢innost spocivajici v rozsahlém zpracovani zvlastnich kategorii“ [pism. c¢)] — pocet klient(i Resonica s.r.o.
odpovidad malému provozovateli wellness sluZzeb. Pokud se v budoucnu charakter nebo rozsah zpracovani zméni
(napf. rozsiteni klientely, zavedeni monitoringu, profilovani), spoleénost Resonica s.r.o. povinnost jmenovani DPO
znovu posoudi.

Pro veskerou komunikaci ohledné ochrany osobnich Gdajd a uplatiovani prav subjektl podle ¢l. 12-22 GDPR slouzi
nasledujici kontakt: e-mail info@resonica.cz (do predmétu uvést ,,GDPR — Zadost subjektu udaji“), pisemné
Resonica s.r.o., Topolska 952, Chrudim Il, 537 05 Chrudim, pfipadné osobné v provozovné na téze adrese po
predchozi domluvé z dlivodu ovéreni totoznosti.

3. Definice pojmu (¢l. 4 GDPR)

Pro ucely téchto Zasad maiji nize uvedené pojmy vyznam vymezeny v ¢l. 4 GDPR. Pro snazsi orientaci uvddime
prehled kli¢ovych definic:

N

Osobni udaj veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (,subjektu udaja").
Identifikovatelnou fyzickou osobou je osoba, kterou Ize pfimo ¢i neprimo identifikovat, zejména
odkazem na jméno, identifikaéni Cislo, lokacni Udaje, on-line identifikator nebo na jeden Ci vice
zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spoleéenské identity (Cl. 4 odst. 1 GDPR).

Zvlastni kategorie udajl osobni Udaje, které vypovidaji o rasovém ci etnickém plvodu, politickych nazorech,
nabozZenském vyznani Ci filozofickém presvédcéeni nebo ¢lenstvi v odborech, ddle genetické a
biometrické Udaje za Gcelem jedinecné identifikace fyzické osoby a Udaje o zdravotnim stavu ¢i
o sexudlnim Zivoté nebo sexudlni orientaci fyzické osoby (¢l. 9 odst. 1 GDPR).

Subjekt Gdaju identifikovana nebo identifikovatelna fyzicka osoba, k niz se osobni Udaje vztahuji (napf. klient
Sprévce, zajemce o sluzbu, odbératel newsletteru, navstévnik webu).

Spravce fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera sama nebo spolecné s jinymi urcuje ucely a prostiedky
zpracovani osobnich Gdajd (¢l. 4 odst. 7 GDPR). V tomto dokumentu se jim rozumi Resonica
s.r.o..

Zpracovatel fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera zpracovava osobni Udaje pro Spravce na zakladé smlouvy o

zpracovani dle ¢l. 28 GDPR (napf. poskytovatel rezervaéniho systému, Ucetni firma, IT
poskytovatel).

Zpracovani jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich Udajq, ktery je
provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupli — zejména shromazdéni,
zaznamenani, usporadani, strukturovani, uloZeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani,
nahlédnuti, pouZiti, zptistupnéni prenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, serfazeni Ci
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N

Prijemce

Profilovani

Automatizované
rozhodovani

Pseudonymizace

Anonymizace

Poruseni zabezpeceni

Souhlas

Vyslovny souhlas

voou

zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni (¢l. 4 odst. 2 GDPR).

fyzickd nebo pravnicka osoba, orgadn verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, kterym jsou
osobni Udaje poskytnuty, at uz jde o tfeti stranu, ¢ nikoli (¢l. 4 odst. 9 GDPR).

jakakoli forma automatizovaného zpracovani osobnich idajl spodivajici v jejich pouZiti k
hodnoceni nékterych osobnich aspektt vztahujicich se k fyzické osobé (¢l. 4 odst. 4 GDPR).

rozhodnuti zaloZené vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které ma
pro subjekt Udajd pravni ucinky nebo se ho obdobnym zplisobem vyznamné dotyka (¢l. 22
GDPR).

zpracovani osobnich Udaju tak, Ze je nelze prifadit konkrétnimu subjektu udaja bez poufziti
dodatecnych informaci uchovavanych oddélené (cl. 4 odst. 5 GDPR).

nevratnd Uprava osobnich Gdajd takovym zplsobem, Ze jiz nelze identifikovat konkrétni fyzickou
osobu; anonymizované Udaje jiz nepodléhaji reZimu GDPR.

poruseni zabezpeceni, které vede k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, zméné
nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni prenasenych, ulozenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich udaja (¢l. 4 odst. 12 GDPR; ,data breach").

jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev vile, kterym subjekt tdaji
déva prohlasenim ¢i jinym zjevnym potvrzenim své svoleni ke zpracovani svych osobnich Gdajd
(¢l. 4 odst. 11 GDPR).

kvalifikovana forma souhlasu vyZzadovana pro zpracovani zvlastnich kategorii Gdajti dle ¢l. 9
odst. 2 pism. a) GDPR; musi byt udélen aktivnim jednoznacnym ukonem, nejlépe pisemné, s
presné vymezenym Ucelem a rozsahem.

Utad pro ochranu osobnich Gdajt, dozorovy tfad pro ochranu osobnich tdajt v Ceské republice,
se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.gov.cz.

4. Jaké osobni Udaje zpracovavame

Spravce zpracovava osobni Udaje subjektd Udajli pouze v rozsahu nezbytném pro stanovené ucely. Udaje
rozdélujeme do nasledujicich kategorii:

4.1 A) Identifikacni a kontaktni udaje (bézné osobni udaje)

Jednd se o zakladni Udaje, které jsou nezbytné pro identifikaci subjektu Gdaji a pro vzdjemnou komunikaci:

e jméno a prijmeni (pfipadné titul);

e datum narozeni (pro odliseni klientl stejného jména a pro zdravotné-anamnestické Gcely);

e adresa bydlisté, pfipadné dorucovaci adresa;

e telefonni ¢islo;

e e-mailovd adresa;

e uklientd — podnikatel (0SVC) déle ICO, DIC, sidlo;

e podpis (na souhlasu se zpracovanim, na reklamacénim protokolu, na predavacim protokolu apod.).
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4.2 B) Zdravotni Gdaje — ZVLASTNi KATEGORIE (¢l. 9 GDPR)

Tyto udaje patfi mezi zvlastni kategorie osobnich udaji ve smyslu €l. 9 odst. 1 GDPR a jejich zpracovani je mozné
pouze za splnéni nékteré z vyjimek dle ¢l. 9 odst. 2 GDPR — v pfipadé Spravce vyhradné na zakladé vyslovného
souhlasu subjektu udajd dle ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR (viz podrobné ¢lanek 6 téchto Zasad). Konkrétné
zpracovavame:

e anamnézu — zdravotni stav v minulosti i souc¢asnosti, prodélana onemocnéni, operace, hospitalizace;
e popis aktudlnich obtizi a divodu navstévy, popis subjektivnich pocitl klienta;

e uZivané léky, doplnky stravy, bylinné pripravky (nazev, ddvkovani);

e alergie a intolerance (potravinové, |ékové, kontaktni);

e vysledky screeningovych méreni provadénych v rdmci nasich sluZzeb — napf. Udaje z pfistroje Bicom Body
Check, méreni EAV (elektroakupunktura dle Volla), termografie, iridologie ¢i obdobnych nelékarskych metod,
které slouzi vyhradné pro orientacni vyhodnoceni v ramci poskytované sluzby a nepredstavuji Iékarskou
diagnostiku;

e fotografickd dokumentace pleti, vlasi nebo viditelnych obtiZi (pouze pokud to konkrétni metoda vyzaduje a
pouze s vyslovnym souhlasem klienta);

e zaznamy o pribéhu jednotlivych sezeni, doporuceni k dalSimu postupu, poznamky terapeuta;
e kopie zprav od lékar( a kopie laboratornich vysledkd, které se pacient rozhodl poskytnout

k upresnéni svého zdravotniho stavu;
e reakce klienta na predchozi sezeni (pro vyhodnoceni tcinnosti).

Upozornéni: Udaje z vy3e uvedenych metod nejsou diagnostickymi Gdaji ve smyslu zakona €. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach, a Spravce s nimi naklada vyluéné jako s podkladem pro poskytnuti své nelékarské sluzby. Klient
bere na védomi, Ze nase sluzby nenahrazuji |ékarskou péci.

4.3 C) Platebni udaje

e (islo bankovniho Uctu klienta (pokud plati pfevodem nebo poZaduje vraceni platby);

e (islo platebni karty / token z platebni brany (Spravce sam disla karet neuklada, pracuje s tokenizovanou
referenci poskytovatele platebni brany);

e Udaje uvedené na vystavenych fakturach a dafiovych dokladech (fakturaéni adresa, 1CO, DIC);

e historie plateb (datum, ¢astka, zplsob Uhrady, variabilni symbol).

Yawa

4.4 D) Komunikacni a transak¢ni udaje

e zaznamy o objednavkach a rezervacich (datum, cas, druh sluzby, misto, pfipadné osoba terapeuta);
e e-mailova komunikace, zpravy v rezervacnim systému, SMS, pfipadné chatova komunikace;

e zaznamy o uskutecnénych telefonnich hovorech (datum, ¢as, telefonni ¢islo) — Spravce hovory standardné
nenahrdva; pokud by k nahravani hovor( pristoupil, bude o tom volajiciho vidy pfedem informovat;

e Udaje z odbéru newsletteru (e-mailovd adresa, datum udéleni souhlasu, IP adresa, ze které byl souhlas
udélen).
4.5 E) Udaje z webu a marketingu

e |P adresa navstévnika, User-Agent (typ a verze prohlizece), operacni systém, rozliSeni obrazovky, jazyk;
e cookies a obdobné technologie (viz ¢lanek 12 téchto Zasad);

e behavioraini Udaje — navstivené stranky, doba stravena na strance, zdroj navstévy, kliky (typicky
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prostfednictvim nastroji Google Analytics 4 a/nebo Meta Pixel, pokud uZivatel udélil souhlas);

e Udaje vyplnéné v kontaktnim nebo poptavkovém formulafi na webu;

e Udaje o otevirani e-mail(i z nasich obchodnich sdéleni (open rate, kliky) — v rozsahu, ktery umozrniuje
mailingovy nastroj.

4.6 F) Udaje z videodohledu (kamerovy systém, je-li provozovan)
Pokud Spravce v provozovné provozuje kamerovy systém se zdznamem, zpracovava ndsledujici udaje:

e obrazovy zdznam osob vstupujicich do prostor provozovny (vstupni zéna, recepce, pfipadné chodby; nikoliv
prostory terapie, Cekadrny ani socialni zatizeni);

e datum a Cas pofizeni zaznamu.

O instalaci kamerového systému jsou subjekty udajd informovany prostfednictvim viditelné umisténé informacni
cedule u vstupu do provozovny, ktera obsahuje piktogram kamery a odkaz na tyto Zasady. Zdznamy jsou uchovavany
po dobu maximalné 7 dni a poté automaticky prepisovany.

5. Uéely a pravni zaklady zpracovani (¢l. 6 a ¢l. 9 GDPR)

V souladu se zdsadou zakonnosti zpracovani dle ¢€l. 5 odst. 1 pism. a) GDPR zpracovava Spravce osobni Udaje
vyhradné na zakladé nékterého z pravnich tituld uvedenych v ¢l. 6 odst. 1 GDPR, pripadné v ¢l. 9 odst. 2 GDPR u
zvlastnich kategorii Udajl. Prehled jednotlivych ucelli zpracovani a odpovidajicich pravnich titul( uvadime v
nasledujici tabulce:

Ucel zpracovani Kategorie udajt Pravni zaklad

Rezervace sluzby a jeji poskytnuti  identifikacni, ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR— 3 roky od posledniho sezeni
(v€. komunikace ohledné terminu) = kontaktni, transakéni  plnéni smlouvy

Vedeni anamnézy a zdravotni zvlastni kategorie — ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR—  po dobu trvani souhlasu + 3 roky
dokumentace klienta zdravotni Gdaje (¢l. 9)  vyslovny souhlas

Fakturace a vedeni Ucetnictvi, identifikacni, ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR— 10 let od konce zdariovaciho
darnové povinnosti platebni, fakturacni plnéni pravni povinnosti (§ obdobi

35a ZDPH, § 31 zU)

Marketing vUci stavajicim kontaktni, transakéni  ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR— 3 roky od posledni objednavky /
zakaznikdim (vlastni obdobné opravnény zajem (§ 7 odst.  do odhlaseni

sluzby) 3 zak. 480/2004 Sb.)

Newsletter zajemclim, ktefi kontaktni (e-mail, ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR—  do odvolani souhlasu

nejsou zakazniky jméno) souhlas

Analytické a marketingové behavioralni, on-line  ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR—  1-13 mésict dle typu

cookies identifikatory souhlas (§ 89 odst. 3 zak.

127/2005 Sb.)

Vyfizeni reklamaci, feseni spord, vsechny relevantni ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR— 3 roky od ukonceni reklamace /
pravni obrana kategorie opravnény zajem sporu

Kamerovy systém v provozovné vizudlni zaznam, ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR— 7 dni

(je-li instalovan) datum, cas opravnény zajem (ochrana

majetku a osob)

PInéni soucinnostni povinnosti vse relevantni pro ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR—  dle pfislusného zakona
vici orgdnim verejné moci dany ucel plnéni pravni povinnosti

Resonica s.r.o. ¢ 1023641771 e Strana7/25



Zdsady zpracovdni osobnich udajii (GDPR)
5.1 Zasady zpracovani dle ¢l. 5 GDPR

Pti vSech operacich zpracovani dodrzuje Spravce zasady stanovené v ¢l. 5 odst. 1 GDPR:

e zdkonnost, korektnost a transparentnost — zpracovani probihd pouze na zakladé platného pravniho titulu a
klient je o ném srozumitelné informovan;

e Ucelové omezeni — Udaje jsou shromaZzdovany pro urcité, vyslovné vyjadrené a legitimni Ucely a nejsou dale
zpracovavany zplsobem neslucitelnym s témito ucely;

¢ minimalizace Udajli — zpracovavame jen Udaje pfimérené, relevantni a omezené na nezbytny rozsah;

e presnost — usilujeme o to, aby Udaje byly presné a v pripadé potreby aktualizované;

e omezeni uloZeni — Gdaje uchovavame ve formé umoznujici identifikaci subjekt( Udajl jen po dobu
nezbytnou pro Ucely zpracovani;

¢ integrita a divérnost — zajistujeme nalezZité zabezpeceni Udajd technickymi a organizacnimi opatfenimi (viz
¢lanek 11);

e odpovédnost (accountability) — jako Sprévce odpoviddme za dodrZeni uvedenych zasad a jsme schopni jejich
dodrZeni dolozit.

6. Zvlastni kategorie Udaju — zdravotni data (¢l. 9 GDPR)

6.1 Proc nase sluzby nejsou zdravotni péci

Centrum alternativni mediciny provozované Spravcem neni poskytovatelem zdravotnich sluzeb ve smyslu zdkona ¢.
372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani. Nase sluzby nejsou vazany na opravnéni k
poskytovani zdravotnich sluzeb vydané krajskym uradem, neprovadime Iékarskou diagnostiku, neordinujeme lécbu a
nenahrazujeme |ékarskou péci. Nase ¢innost je vykonavana na zakladé Zivnostenského opravnéni (volna Zivnost,
pfipadné femesliné i vazané Zivnosti v rdmci kosmetickych, regeneracnich a obdobnych sluzeb).

Z této skutecnosti plyne dllezZity disledek: pro zpracovani zdravotnich Udaju klienta nemlzeme vyuzit vyjimky dle
¢l. 9 odst. 2 pism. h) GDPR (zpracovani pro UGcely preventivniho nebo pracovniho Iékafstvi, [ékaFské diagnostiky,
poskytovani zdravotni nebo socidlni péce), nebot tato vyjimka je vyhrazena pouze registrovanym poskytovatelim
zdravotnich sluzeb.

6.2 Jediny pouZitelny pravni titul — vyslovny souhlas

Pro zpracovani zdravotnich Gdajd klientd vyuZivame vyhradné vyjimku dle ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR — vyslovny
souhlas subjektu udaji. Bez tohoto souhlasu nemlzeme zdravotni Udaje zpracovavat, a tedy ani radné poskytnout
sluzbu, jejiz soucasti je prace se zdravotnimi Udaji klienta.

6.3 Nalezitosti vyslovného souhlasu

Soubhlas se zpracovanim zdravotnich Gdajd musi podle ¢l. 4 odst. 11, ¢l. 7 a ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR splfiovat tyto
nalezitosti:

e svobodny — udéleni souhlasu nesmi byt podminkou poskytnuti jiné sluzby, kterd se zdravotnimi udaji
nesouvisi; odepreni nebo odvolani souhlasu nesmi znevyhodnit klienta v jinych oblastech vztahu se
Spravcem;

e konkrétni — souhlas se vztahuje na vymezené Ucely (vedeni anamnézy, zaznamy o sezenich, vyhodnoceni
screeningovych méreni) a pro kazdy dalsi Gcel, ktery neni slucitelny s plvodnim, je tfeba ziskat souhlas
samostatny;

¢ informovany — klient pred udélenim souhlasu obdrzi informace dle ¢l. 13 GDPR (identifikace Spravce, ucel,
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pravni zaklad, doba, pfijemci, prava subjektu, moZnost odvolani);

e jednoznaény — souhlas je udélen aktivnim projevem vdle (typicky podpisem formulare), nikoliv micky,
predzaskrtnutym polickem nebo neaktivitou;

e vyslovny — u zvlastnich kategorii Udajd je nutna zvySena forma souhlasu, typicky pisemnd, oddélena od
ostatnich smluvnich dokument;

e odvolatelny — klient m(Ze souhlas kdykoliv odvolat, a to stejné snadnou cestou, jakou byl udélen; odvolani
nema vliv na zdkonnost dfive provedeného zpracovani.

6.4 Postup udéleni souhlasu

Soubhlas se zpracovanim zdravotnich Gdajd udéluje klient pti své prvni navstévé prostrednictvim samostatného
papirového formulare (vzor v Priloze €. 1 téchto Zasad). Formular je oddéleny od vSseobecnych obchodnich podminek
a od smlouvy o poskytnuti sluzby, aby bylo z hlediska transparentnosti zfrejmé, ¢eho se souhlas tyka. Klient obdrzi
kopii podepsaného souhlasu a origindl zUstava u Spravce.

U klient(, kteti objednavaiji sluzbu vyZadujici praci se zdravotnimi Udaji on-line, je elektronicky predbézny souhlas
potvrzen pfi prvni osobni ndvstévé v pisemné formé tak, aby byla zachovana dokazatelnost.

6.5 Postup odvolani souhlasu
Souhlas Ize odvolat:

e e-mailem zaslanym na adresu info@resonica.cz (postaci prostd zprdva typu ,,odvoldvdm souhlas se
zpracovanim zdravotnich udajd" s uvedenim identifikace);

e pisemné na adresu sidla Spravce;
e 0sobné v provozovné.

Po odvolani souhlasu Spravce neprodlené ukondi dalsi zpracovani zdravotnich Udaja klienta pro ucely, k nimz byl
souhlas udélen. Udaje, které je Spravce povinen uchovavat na zékladé jiného pravniho titulu (zejména pro tcely
ucetnictvi, dani, pro pravni obranu v pripadé sporu), nejsou timto odvolanim dotceny. Klient bere na védomi, ze
odvolani souhlasu mlze vést k tomu, Ze Spravce nadale nebude moci poskytovat sluzby, jejichz soucasti je prace se
zdravotnimi udaji.

7. Prava subjekta udaju (cl. 12-23 GDPR)
Subjekt idaji ma v souvislosti se zpracovanim svych osobnich Gdajd nasledujici prava:

7.1 A) Pravo na informace (¢l. 13 a 14 GDPR)

Sprdvce ma povinnost subjekt Udajd informovat o vSech podstatnych okolnostech zpracovani. Tuto povinnost pini
Sprdvce primarné prostrednictvim téchto Zasad, dale pak prostfednictvim cookies banneru na webu, kratkych
informacnich textd u jednotlivych formuldrd a osobnim poucenim pfi prvni navstéve.

7.2 B) Pravo na pfistup k osobnim tdajtm (¢l. 15 GDPR)
Subjekt Udaji ma pravo ziskat od Spravce potvrzeni, zda osobni Gdaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou
zpracovavany, a pokud ano, ma pravo ziskat pristup k témto Gdajim a k informacim o:

e Ucelech zpracovani;

e kategoriich dot¢enych osobnich Udajq;

e prijemcich nebo kategoriich pfijemca, kterym Udaje byly nebo budou zpfistupnény;

e planované dobé, po kterou budou udaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urdit, o kritériich pro stanoveni této
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doby;

e existenci prava poZadovat opravu, vymaz, omezeni zpracovani a vznést namitku;
e pravu podat stiznost u dozorového uradu;

e zdroji udaju (pokud nebyly ziskany od subjektu udaja);

e existenci automatizovaného rozhodovani, vcetné profilovani.

Na vyzadani Spravce poskytne kopii zpracovavanych osobnich Gdajd; prvni kopie je bezplatnd, za dalsi kopie mGze
Sprdvce Uctovat priméreny poplatek na zakladé administrativnich nakladg.

7.3 C) Pravo na opravu (¢l. 16 GDPR)

Subjekt udaji ma pravo na opravu nepfesnych osobnich Gdaju, které se ho tykaji, a s prihlédnutim k Géeldim
zpracovani i pravo na doplnéni neldplnych osobnich udajl. Spravce provadi opravu bez zbyteéného odkladu po
obdrzZeni zadosti, nejpozdéji vsak ve IhUté 1 mésice.

7.4 D) Pravo na vymaz — ,pravo byt zapomenut" (¢l. 17 GDPR)

Subjekt Udaji ma pravo na to, aby Spravce bez zbytecného odkladu vymazal jeho osobni Udaje, pokud je dan néktery
z dlivod(i uvedenych v ¢l. 17 odst. 1 GDPR (zejména: Udaje jiz nejsou potiebné pro Ucel, pro ktery byly shromazdény;
subjekt odvolal souhlas a neexistuje jiny pravni titul; subjekt vznesl namitku a neexistuji pfevazujici opravnéné
dlvody; Udaje byly zpracovany protipravné; vymaz je vyzadovan pravni povinnosti).

Pravo na vymaz se neuplatni v pfipadech vymezenych v €l. 17 odst. 3 GDPR — zejména pokud je zpracovani nezbytné
pro:
e splnéni pravni povinnosti (typicky archivace danovych dokladd 10 let dle § 35a ZDPH — Spravce nemUze
fakturu vymazat dfive, nez uplyne zdkonna doba);
e urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd (napt. nedofesena reklamace, soudni spor);
e vykon prava na svobodu projevu a informaci;

e Ucely archivace ve vefejném zajmu, védeckého a historického vyzkumu ¢i pro statistické ucely.

7.5 E) Pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR)

Subjekt Udaji ma pravo na to, aby Spravce omezil zpracovani, zejména pokud popira presnost idajl (na dobu
potiebnou k ovéreni), pokud je zpracovani protipravni, ale subjekt nechce vymaz, pokud Spravce jiz ddaje
nepotrebuje, ale subjekt je poZaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, nebo pokud subjekt vznesl
namitku (do doby ovéreni).

7.6 F) Pravo na prenositelnost udajti (¢l. 20 GDPR)

Subjekt Udaji ma pravo ziskat osobni Udaje, které poskytl Spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu, a pravo predat tyto udaje jinému spravci. Toto pravo se uplatni pouze tehdy, je-li zpracovani
zalozeno na souhlasu nebo na smlouvé a zaroven probiha automatizované. Na zpracovani zaloZzené na opravnéném
zajmu nebo na prdvni povinnosti se pravo na prenositelnost nevztahuje.

7.7 G) Pravo vznést namitku (¢l. 21 GDPR)

Subjekt Udaji ma pravo kdykoli vznést ndmitku proti zpracovani, které je zaloZzeno na opradvnéném zajmu Spravce dle
¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Spravce v takovém ptipadé dale neprovadi zpracovani, ledazZe prokdze zdvazné opravnéné
dlvody, které prevazuji nad zajmy, pravy a svobodami subjektu Gdajd, nebo ddvody pro urceni, vykon nebo
obhajobu pravnich narokd. Namitku proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu je Spravce povinen vzdy plné
respektovat.

Resonica s.r.o. ¢ IC0 23641771 e Strana 10/ 25



Zdsady zpracovadni osobnich udaji (GDPR)
7.8 H) Pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodovani (¢l. 22 GDPR)

Subjekt Udaji ma pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, véetné profilovani, které ma pro néj pravni ucinky nebo se ho obdobnym zplsobem vyznamné dotyka.
Spravce prohlasuje, Ze automatizované rozhodovani s pravnimi ucinky pro klienty neprovadi. Cookies a webové
analytické nastroje neslouzi k automatizovanému rozhodovani v tomto smyslu.

7.9 1) Pravo podat stiznost u dozorového uradu (¢l. 77 GDPR)
Subjekt Udaji ma pravo podat stiznost u dozorového uradu, pokud se domniva, Ze zpracovanim jeho osobnich Gdajd
byly poru$eny pravni predpisy. V Ceské republice je dozorovym Gfadem Ufad pro ochranu osobnich udajii:

e Adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

e Telefon: +420 234 665 111

e E-mail: posta@uoou.cz

e Web: https://www.uoou.gov.cz

7.10J) Pravo odvolat souhlas (¢l. 7 odst. 3 GDPR)

Pokud je zpracovani zaloZzeno na souhlasu, ma subjekt Udaji pravo souhlas kdykoli odvolat. Odvolanim souhlasu neni
dotcena zdkonnost zpracovani vychdazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pred jeho odvolanim. Odvolat souhlas Ize
stejnou cestou, jakou byl udélen (e-mail, pisemné, osobné).

7.11 Postup uplatnéni prav

Zadost o uplatnéni prav Ize podat:

e e-mailem na adresu info@resonica.cz (pfedmét: ,,GDPR — Zadost subjektu adajd");
e pisemné na adresu sidla Topolska 952, Chrudim Il, 537 05 Chrudim;
e 0sobné v provozovné Topolska 952, Chrudim II, 537 05 Chrudim po pfedchozi domluvé.

Sprévce vyridi Zadost bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve Ihté 1 mésice od jejiho obdrzeni. Tuto Ihltu Ize v
pfipadé potieby a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti prodlouzit o dalsi 2 mésice; o prodlouZeni Spravce subjekt
udajd informuje, a to ve Ih(ité 1 mésice od obdrZeni zZadosti, spolu s divody pro odklad.

Vyfizeni Zadosti je bezplatné. Pouze v pfipadé zjevné nedlvodnych nebo neprimérenych Zadosti (zejména
opakovanych) miZe Spravce poZadovat pfiméreny poplatek zohlednujici administrativni naklady, nebo Zadost
odmitnout. Pred vyfizenim Zadosti je Spravce opravnén ovérit totoznost zadatele tak, aby zabranil neopravnénému
pfistupu k osobnim Gdajam.

Vzor zadosti je k dispozici jako Priloha €. 2 téchto Zasad.

8. Prijemci osobnich udajti

Osobni Udaje predava Spravce v nezbytném rozsahu vybranym zpracovatellim a prijemctm, ktefi poskytuji Spravci
sluzby nezbytné pro jeho Cinnost. Se viemi zpracovateli ma Spravce v souladu s €l. 28 GDPR uzavienou smlouvu o
zpracovani osobnich Gdaju, kterd stanovi predmét a dobu zpracovani, povahu a Gcel zpracovani, kategorie osobnich
Udajl a subjektd udajh, povinnosti a prava Spravce a povinnosti zpracovatele (zejména povinnost mlcenlivosti,
povinnost zabezpecit Gdaje, povinnost vratit nebo vymazat udaje po skonéeni smlouvy, povinnost umoznit kontrolu).

Kategorie pfijemce Ucel predani / typicti poskytovatelé

Ucetni kanceldf¥ / externi vedeni Ucetnictvi, dafiova evidence, mzdy identifikac¢ni, fakturacni, platebni
ucetni

Kategorie udajt
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Ucel predani / typicti poskytovatelé

Kategorie pfijemce Kategorie udajt

Danovy poradce danova optimalizace, pfiprava danovych priznani = identifikacni, fakturacni
Poskytovatel hostingu webua = provoz webovych stranek a e-mailovych kontaktni, komunikacni, technické
e-mailu schranek (napf. Google Workspace, Wedos,

Forpsi, Microsoft 365)

Provozovatel rezervacniho sprava rezervaci a klientského kalendare (napfr. identifikacni, kontaktni, transakcni
systému Reservio, Booksy, Noona, Reenio)

Poskytovatel e-mailingového rozesilka newsletter( a obchodnich sdéleni kontaktni, behavioralni (otevirani e-
nastroje (napf. Mailchimp, Ecomail, SmartEmailing) mail()

Banka Fio banka, a.s. — vede provozni ucet Resonica platebni, fakturaéni

s.r.o. (¢. 2603306593/2010)

Poskytovatel cloudového ukladani pracovnich dokument(i (napf. Google dle obsahu uloZzeného souboru
ulozisté Drive, OneDrive, Dropbox)

CRM systém (je-li pouzivan) evidence klientd a komunikace identifika¢ni, kontaktni, transakéni
Nastroje webové analytiky a analyza navstévnosti a marketing (napf. Google on-line identifikatory, behavioralni
marketingu Analytics 4, Meta Pixel) — pouze se souhlasem

Advokatni kancelar / pravni pravni poradenstvi, zastupovani v pripadé sporu  dle potreby konkrétniho pripadu
zastupce

Organy veiejné moci plnéni zdkonnych povinnosti (FU, V00U, COl, v rozsahu vyZzadovaném zékonem

soudy, policie CR)

Spréavce dasledné dba na to, aby kazdy zpracovatel poskytoval dostatec¢né zaruky zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatreni tak, aby zpracovani splfiovalo poZadavky GDPR a byla zajisténa ochrana prav subjektd udaja.
Aktudlni seznam konkrétnich zpracovatell Spravce vede ve své interni dokumentaci (Pfiloha €. 3) a na vyzadani jej
sdéli subjektu udajd.

9. Preddavani osobnich udaji do tretich zemi mimo EU

Nékteré nastroje a sluzby, které Spravce vyuziva, mohou vést k pfedavani osobnich Udajt do tretich zemi mimo
Evropsky hospodarsky prostor (EHP), zejména do Spojenych statl americkych. Jde predevsim o:

e sluzby spolec¢nosti Google LLC (Google Workspace, Google Analytics 4, Google Ads, YouTube);
e sluzby spole¢nosti Meta Platforms, Inc. (Facebook, Instagram, Meta Pixel);
e sluzby spolec¢nosti Microsoft Corporation (Microsoft 365, OneDrive);

e dalsisluzby, jejichZ poskytovatelé sidli ve tfetich zemich.

9.1 Zaruky pro predani
Predavani probiha vidy pouze za podminek stanovenych v ¢l. 44-49 GDPR, zejména s nasledujicimi zarukami:

e Rozhodnuti o pfimérenosti dle ¢l. 45 GDPR — pro USA je od 10. 7. 2023 v platnosti ramec EU-US Data Privacy
Framework (DPF). Preddni ke spole¢nostem certifikovanym pod DPF je povazovano za predani do zemé s
odpovidajici Grovni ochrany;

e Standardni smluvni doloZky (SCC) dle ¢l. 46 odst. 2 pism. c) GDPR — v ptipadé, Ze pfijemce neni certifikovan
pod DPF, vyuZiva Spravce standardni smluvni dolozky schvalené Evropskou komisi (rozhodnuti (EU)
2021/914);
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e Dodatecna technicka a organizacni opatieni — tam, kde to vyZaduje aktualni praxe (nap¥. doporuceni EDPB k

dopaddm rozsudku Schrems 11), Spravce zajistuje doplfikova opatfeni, jako je Sifrovani, pseudonymizace Ci

omezeni rozsahu preddvanych udajd.

Klient ma pravo si na vyzadani u Spravce vyzadat informaci o konkrétnich zarukach pro predani jeho osobnich udajl

do tieti zemé, pripadné kopii standardnich smluvnich dolozek.

10. Doby uchovani osobnich udaji

V souladu se zdsadou omezeni ulozeni dle €l. 5 odst. 1 pism. e) GDPR uchovava Spravce osobni udaje pouze po dobu,

ktera je nezbytnd pro ucely, pro néz jsou zpracovavany, pripadné po dobu vyzadovanou zakonem. Konkrétni doby

uvadi nasledujici tabulka:

Kategorie tudaja

Anamnézy a zaznamy ze sezeni
(zdravotni Gdaje)

Ucetni a dariové doklady (faktury,
danové doklady)

Ucetni knihy, Gcetni zdznamy

Rezervacéni zaznamy (jméno, kontakt,
termin)

Marketingové Udaje (newsletter,
obchodni sdéleni)

Cookies (analytické, marketingové)

Kamerové zaznamy (je-li systém
provozovan)

E-mailova a jina elektronicka
komunikace

Logy webserveru

Reklamacéni dokumentace

doba trvani souhlasu + 3 roky po
poslednim sezeni

10 let od konce zdarnovaciho
obdobi

5az10let

3 roky od posledniho sezeni

do odvolani souhlasu / odhlaseni

1-13 mésica dle typu

maximalné 7 dni

3 roky od posledniho kontaktu

maximalné 6 mésica

3 roky od ukonceni reklamace

souhlas + lhGta pro uplatnéni prav

§ 35a zak. 235/2004 Sb. (ZDPH)

§ 31 a 32 zak. 563/1991 Sb. (zU)

opravnény zdjem / promléeci lhata

souhlas, § 7 zak. 480/2004 Sb.

doba platnosti udéleného souhlasu

opravnény zajem (bezpecnost)

opravnény zajem (pravni obrana)

opravnény zajem (bezpecnost a provoz)

opravnény zajem / promlcéeci Ihita

Po uplynuti uvedenych dob jsou osobni Udaje bezpecné zlikvidovany (fyzickd skartace, nevratné vymazani ze vsech

systému a zaloh). Anonymizované nebo agregované Udaje, ze kterych jiz nelze identifikovat konkrétni osobu, mohou
byt uchovavany i déle pro statistické a analytické ucely.

11. Zabezpeceni osobnich udaju (¢l. 32 GDPR)

Sprévce zaved| s ohledem na povahu, rozsah, kontext a Ucely zpracovani i na rlizné pravdépodobnad a rlizné zavaina

rizika pro prava a svobody fyzickych osob vhodna technicka a organizacni opatreni, aby zajistil Uroven zabezpeceni

odpovidajici danému riziku, jak vyZaduje €l. 32 GDPR.

11.1 Fyzicka bezpecnost

e uzamykatelné prostory provozovny, vstup pouze pro zaméstnance a klienty po ohlaseni;

e elektronicky zabezpecovaci systém (alarm) napojeny na PCO;

e papirova dokumentace s anamnézami ulozena v uzamykatelnych kartotékach / skfinich;
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e skartace papirovych dokument( s osobnimi Udaji v certifikovaném skartovadi (Uroven P-4 a vyssi);

e omezeny pfistup do pracovnich prostor a serverové mistnosti / IT zazemi.

11.2 IT bezpecnost

e silnd hesla a vicefaktorové ovérovani (2FA) pro pfistup ke vsem systémlm, kde to je mozné;

e Sifrovani pevnych disk( pracovnich pocitact a notebook (BitLocker / FileVault);

e aktualizovany antivirovy a antimalwarovy program;

e firewall na Urovni sité a koncovych zafizeni;

e pravidelné aktualizace operacnich systémua a aplikaci;

e zabezpecleni Wi-Fi sité (WPA2/WPA3), oddélend sit pro hosty;

e Sifrovana komunikace (HTTPS/TLS) na webovych strankach Sprévce a u viech pouzivanych sluzeb;

e omezeni vzdaleného pfistupu (VPN, IP whitelisting).

11.3 Zalohovani
e pravidelné automatizované zalohy kli¢ovych systému (minimalné 1x tydné);
e zalohy ukladany Sifrované, v oddélené lokalité (cloud nebo offline médium);
e pravidelné testovani obnovitelnosti zaloh;

e dodrZeni pravidla 3-2-1 (3 kopie dat, 2 rliznd média, 1 mimo provozovnu).

11.4 Pristupova opravnéni
e uplatnéni principu ,,need to know" a nejmensich privilegii (least privilege);
e individudlni uzivatelské ucty pro kazdého zaméstnance, Zadné sdilené ucty;
e pravidelna revize pfistupovych opravnéni (minimdlné 1x rocné);

e okamfZité odebrani ptistupu pfi ukonéeni pracovnépravniho vztahu.

11.5 Organizacni opatreni

e proskoleni viech zaméstnanci a spolupracovniki o GDPR a o vnitfnich pravidlech zpracovani OU pfi nastupu
a opakované 1x ro¢né;

e pisemné dohody o mlicenlivosti (NDA) se vSemi zaméstnanci a spolupracovniky;

e interni smérnice pro praci s osobnimi Udaji a interni postup pro feseni Zadosti subjektd Udajl a poruseni
zabezpedeni;

e pseudonymizace zdravotnich zaznamU v elektronickych systémech tam, kde to je technicky mozné (oddéleni
identifikacnich a obsahovych Gdaju);

e pouzivani zdmku obrazovky a automatického odhlaseni po necinnosti.

12. Cookies a sledovaci technologie

12.1 Co jsou cookies

Cookies jsou kratké textové soubory, které jsou pri navstévé internetovych stranek ukladany do koncového zafizeni
uzivatele (pocitac, mobilni telefon, tablet). Cookies pini rizné funkce — nékteré jsou nezbytné pro chod webu (napr.
udrzeni prihlaseni, obsah kosiku, jazykova preference), jiné slouzi k méreni navstévnosti, ke zlepSovani uzivatelského
zazitku nebo k cilené reklamé.
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12.2 Pravni ramec

PouZiti cookies upravuje § 89 odst. 3 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni zakona ¢&.
374/2021 Sh. u¢inného od 1. 1. 2022. Tato Uprava zavedla princip ,,opt-in" — pro ukladani cookies (s vyjimkou téch
technicky nezbytnych) je nutny predchozi prokazatelny souhlas uzivatele. Souhlas musi splfiovat néleZitosti dle ¢l. 4
odst. 11 a ¢l. 7 GDPR — musi byt svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny, a stejné snadno odvolatelny, jako
byl udélen.

12.3 Kategorie cookies pouzivanych na webu Spravce

e N P S

Nezbytné (technické) Umoznuji zakladni funkce webu — pfihlaseni, kosik, jazyk, NE — vyjimka § 89 odst. 3
bezpecnostni funkce. Bez nich web nem(iZe spravné fungovat.

Preferencni Pamatuji si nastaveni uZivatele — design, jazyk, region, pismo. ANO
Slouzi ke komfortu, nikoliv k chodu webu.

Analytické MEéri navstévnost a chovani uzivatell (Google Analytics 4, ANO (opt-in)
Hotjar, Microsoft Clarity). Udaje jsou pouZivany pro statistické
Ucely a zlepsSovani webu.

Marketingové Slouzi k cilené reklamé a remarketingu (Meta Pixel, Google Ads, = ANO (opt-in)
LinkedIn Insight Tag). Udaje jsou predavény tfetim stranam pro
marketingové Gcely.

12.4 Konkrétni cookies

Aktudlni detailni seznam konkrétnich cookies, jejich Ucelu, doby trvani a dodavatele je dostupny v nastaveni cookie
banneru na webu Spravce. Ptiklad obvykle pouZivanych cookies:

S P S S

cookie_consent uloZeni volby uZivatele v cookie banneru 12 mésica nezbytné
PHPSESSID / session_id = identifikace pfihlasené relace do konce nezbytné
relace

_ga, _ga_* Google Analytics 4 — statistika navstévnosti 13 mésica analytické
_gid Google Analytics — rozliseni uzivatell 24 hodin analytické
_fbp Meta Pixel — marketing a remarketing 3 mésice marketingové
fr Meta — reklamni platforma Facebook 3 mésice marketingové
_gcl_au Google Ads — konverzni méreni 3 mésice marketingové

12.5 Cookie banner a sprava souhlasu

Pti prvni ndvstévé webu se uZivateli zobrazi cookie banner, ktery obsahuje:

e jasnou a srozumitelnou informaci o pouziti cookies;
e moznost prijmout vSechny cookies;

e mozZnost odmitnout vSechny non-essential cookies (tlacitko ,,0dmitnout vse" nebo ekvivalent na stejné
urovni viditelnosti jako ,,Pfijmout vse");

e moznost individudiniho nastaveni po jednotlivych kategoriich;
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e odkaz na tyto Zasady, resp. na samostatnou Cookie Policy.

Uzivatel mGze své rozhodnuti kdykoliv zménit prostrednictvim odkazu ,Nastaveni cookies" trvale umisténého v
pati¢ce webu, nebo vymazadnim cookies ve svém prohlizeci (¢imz dojde k zobrazeni banneru pfi pFisti navstéve).

12.6 Nastaveni cookies v prohlizeci
UZivatel mGze cookies spravovat také primo v prohlizeci — povolit, omezit, smazat nebo zcela zakazat. Postup se lisi
podle prohlizece:

e Google Chrome: Nastaveni - Soukromi a zabezpeceni - Soubory cookie a dalsi data web(;

e Mozilla Firefox: Nastaveni = Soukromi a zabezpeceni - Cookies a data stranek;

e Apple Safari: Pfedvolby - Soukromi = Spravovat data webovych stranek;

e Microsoft Edge: Nastaveni = Soubory cookie a opravnéni webu.

Upozoriiujeme, Ze omezeni nebo zakazani cookies mGze mit vliv na funkénost webovych stranek, zejména u funkci
vyzadujicich nezbytné cookies.

13. E-mail marketing a obchodni sdéleni

Zasilani obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky upravuje § 7 zakona €. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach
informacni spolecCnosti. Spravce pfi své marketingové komunikaci disledné dodrzuje pravidla tohoto zdkona a GDPR.

13.1 Princip opt-in (souhlas)

Obchodni sdéleni (newsletter, nabidky, informace o akcich, slevach a novinkach) zasildme zajemcdm, ktefi k tomu
udélili souhlas, a to:

e prostrednictvim prihlasovaciho formulare na webu (zadani e-mailu a aktivni zaskrtnuti souhlasu, tzv. double
opt-in s potvrzovacim e-mailem);

e na zakladé papirového formulare udélenim souhlasu pfi navstévé v provozovné.

13.2 Vyjimka pro stavajici zakazniky (§ 7 odst. 3 zak. 480/2004 Sb.)

Bez vyslovného souhlasu jsme opravnéni zasilat obchodni sdéleni osobam, které jsou nasimi zdkazniky, za
soucasného splnéni vsech téchto podminek:

e e-mailovou adresu jsme ziskali v souvislosti s prodejem vlastni sluzby;
e obchodni sdéleni se tyka pouze vlastnich obdobnych sluZeb Spravce, nikoliv sluzeb tretich stran;

e zdkaznik mél moznost odmitnout zasilani obchodnich sdélenti jiz pfi ziskani kontaktu, a ma tuto moznost
(jednoduchou a bezplatnou) v kazdém zaslaném sdéleni (odhlasovaci odkaz);

e zdakaznik odbér neodmitl.

13.3 Nalezitosti obchodnich sdéleni

Kazdé obchodni sdéleni Spravce obsahuje:

e zietelné oznaceni, Ze se jedna o obchodni sdéleni;
e identifikaci odesilatele — obchodni firmu, I1CO, sidlo a kontakt;

e jednoduchy a bezplatny odhlasovaci mechanismus (odkaz ,,Odhlasit se z odbéru" v pati¢ce e-mailu).
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13.4 Sankce za poruseni

Za poruseni povinnosti pfi zasilani obchodnich sdéleni mize Utad pro ochranu osobnich tdajd ulozit pokutu az do
vyse 10 000 000 K¢ (§ 11 zak. 480/2004 Sb.). Spravce proto vénuje této oblasti zvysenou pozornost a vede evidenci
udélenych souhlast a odhlaseni.

14. Zaznamy o Cinnostech zpracovani (¢l. 30 GDPR)

Podle €l. 30 odst. 1 GDPR vede kazdy spravce zaznamy o ¢innostech zpracovani, za néZ odpovida. Vyjimka dle ¢l. 30
odst. 5 GDPR (pro spravce s méné ne? 250 zaméstnanci) se na Spravce NEUPLATNI, nebot Spravce zpracovava
zvlastni kategorie Udajd ve smyslu ¢l. 9 GDPR (zdravotni Udaje klientl). Zaznamy o ¢innostech zpracovani proto
Spravce vede vidy a v plném rozsahu.

14.1 Obsah zaznam

Zaznamy vedené Spravcem podle ¢l. 30 odst. 1 GDPR obsahuji zejména:
e jméno a kontaktni udaje Spravce;
e Ucely zpracovani pro kazdou jednotlivou ¢innost zpracovani;
e popis kategorii subjekt(i udaji a kategorii osobnich udaju;

e kategorie prijemcl, kterym byly nebo budou Udaje zpfistupnény, véetné pfijemcd ve tretich zemich nebo
mezindrodnich organizacich;

e pripadné pfedani osobnich Udajd do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, identifikaci dané treti zemé a
dolozZeni vhodnych zaruk;

e planované lhaty pro vymaz jednotlivych kategorii idajd (pokud je mozné je urdit);

e obecny popis technickych a organizaénich bezpecnostnich opatieni podle ¢l. 32 odst. 1 GDPR.

14.2 Forma a dostupnost zaznamu

Zaznamy jsou vedeny v pisemné, pfipadné elektronické podobé. Na vyzadani je Spravce predloZi dozorovému uradu
(U00U). Vzor zaznamu o ¢innostech zpracovani pro interni poufziti tvofi Pfilohu ¢. 4 téchto Zasad.

15. Posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji (DPIA, ¢l. 35 GDPR)

Podle €l. 35 odst. 1 GDPR je spravce povinen provést posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdaji (DPIA — Data
Protection Impact Assessment), pokud je pravdépodobné, Ze urcity druh zpracovani bude mit za nasledek vysoké
riziko pro prdva a svobody fyzickych osob, zejména pfi pouziti novych technologii, s pfihlédnutim k povaze, rozsahu,
kontextu a ucellim zpracovani.

15.1 Kdy je DPIA povinna

Podle ¢l. 35 odst. 3 GDPR a podle seznamu zvetejnéného UOOU je DPIA povinnd zejména pfi:

e systematickém a rozsdhlém vyhodnocovani osobnich aspektl fyzickych osob na zakladé automatizovaného
zpracovani, véetné profilovani;

e rozsahlém zpracovani zvlastnich kategorii Udajl dle ¢l. 9 nebo udajl tykajicich se rozsudkl v trestnich vécech
a trestnych ¢inG dle ¢l. 10;

e rozsahlém systematickém monitorovani verejné pristupnych prostorq;

e vyuziti novych technologii s neprovérenymi dopady na soukromi (napf. biometrie, Al rozhodovani).
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15.2 Posouzeni v podminkach Spravce

Spréavce posoudil, zda jeho zpracovani vyzaduje formalni DPIA. Vzhledem k tomu, Ze:
e rozsah zpracovani zvlastnich kategorii Udajl odpovida béznému provozu malého wellness centra (fadové
desitky az nizsi stovky klient(i ro¢né);
e Spravce neprovadi profilovani ani automatizované rozhodovani s pravnimi Gcinky;
e Spravce nevyuZiva nové & vysoce rizikové technologie ve smyslu seznamu UOOU;
dospél Spravce k zavéru, Ze DPIA v soucasné dobé povinna neni. O tomto posouzeni Spravce vede pisemny zaznam,
ktery bude pravidelné aktualizovan. Pokud dojde k podstatné zméné rozsahu, povahy ¢i Gcell zpracovani (napf.

zavedeni automatizovaného doporucovani, biometrické identifikace klientd, vyrazné rozsifeni databaze klient(),
Spravce DPIA neprodlené provede.

16. Poruseni zabezpeceni osobnich udaju (¢l. 33 a 34 GDPR)

Pod pojmem poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd (,data breach") se rozumi jakékoliv poruseni zabezpeceni, které
vede k ndhodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté, zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni
prenasenych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Udaji (¢l. 4 odst. 12 GDPR). Typicky se jedna o ztratu
nesifrovaného notebooku s daty, odcizeni papirové dokumentace, ransomware Utok, neoprdvnény pristup k
databazi, omylem odeslany e-mail s daty vice klient( apod.

16.1 Postup pfi zjisténi poruseni
Po zjisténi poruseni zabezpeceni Spravce postupuje nasledovné:
e 1) Bezprostiedni reakce — zastaveni rozsifovani incidentu (odpojeni postizeného systému, zména hesel,
zablokovani pfistupt), zajisténi dikazd.
e 2) Vyhodnoceni — posouzeni rozsahu incidentu, kategorii dotenych Udajd a poctu dotcenych subjektd,
posouzeni miry rizika pro prava a svobody subjekt(.

 3) Ohlaseni UOOU - pokud poruseni pravdépodobné bude mit za nasledek riziko pro prava a svobody
fyzickych osob, ohlasi Spravce poruseni Uradu pro ochranu osobnich tdaj(, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 72 hodin od okamziku, kdy se o ném dozvédél (¢l. 33 odst. 1 GDPR). Pokud neni mozné
ohlaseni podat ve Ih(ité 72 hodin, je doplnéno odlvodnéni zpoZdéni.

e 4) Informovani subjektt udaji — pokud je pravdépodobné, Ze poruseni bude mit za nasledek vysoké riziko
pro prava a svobody fyzickych osob, Spravce dotcené subjekty udajli o poruseni informuje bez zbyteéného
odkladu (¢l. 34 GDPR). Informace zahrnuje povahu poruseni, kontaktni bod (DPO nebo jinou osobu),
pravdépodobné disledky a pfijatad opatieni.

e 5)Interni evidence — vSechna poruseni zabezpeceni Spravce dokumentuje (datum, popis, dotéené udaje,
dlsledky, pfijata opatieni) bez ohledu na to, zda byla ohlagovana UOOU. Tato evidence slouZi k prokazani
souladu s ¢l. 33 odst. 5 GDPR.

16.2 Nalezitosti ohlaseni UOOU
Ohlaseni dozorovému tUradu musi podle ¢l. 33 odst. 3 GDPR alespon:
e popsat povahu daného poruseni zabezpeceni, véetné, pokud mozno, kategorii a pfiblizného poctu dotéenych
subjektd Udajl a kategorii a priblizného mnozstvi dotéenych zaznama osobnich Gdajd;
e uvést jméno a kontaktni Udaje povérence (pokud je jmenovan) nebo jiného kontaktniho mista;
e popsat pravdépodobné dlsledky poruseni;
e popsat opatieni, ktera Sprdvce pfijal nebo navrhl k vyfeSeni poruseni a zmirnéni jeho moznych neptiznivych
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ucinka.

17. Postup pro vyfizeni Zadosti subjektu tdaju

17.1 Podani zadosti

Subjekt Udaji mUze uplatnit sva prava podle GDPR a podle téchto Zasad nasledujicimi zpUsoby:
e e-mailem na adresu info@resonica.cz s predmétem ,,GDPR — Zadost subjektu udaja";
e pisemné doporuc¢enym dopisem na adresu sidla Topolska 952, Chrudim Il, 537 05 Chrudim;
e 0sobné v provozovné Topolska 952, Chrudim Il, 537 05 Chrudim po pfedchozi domluvé.

Pro urychleni vy¥izeni doporucujeme vyuzit vzor 7adosti (Pfiloha ¢. 2). Zadost by méla obsahovat: identifikaci
Zadatele, popis uplatfiovaného prava, pripadné specifikaci Udaj(, kterych se Zzadost tyka, a kontaktni udaje pro
doruceni odpovédi.

17.2 Ovéreni totoznosti Zzadatele

Aby zabranil neoprdvnénému pfistupu k osobnim Gdajdm treti osoby, je Spravce opravnén pred vyrizenim Zadosti
ovérit totoZnost Zadatele. Ovéreni mizZe probéhnout vyZzadanim dodatecnych informaci (napf. datum posledni
objednavky, Cislo posledniho dokladu), zasldnim ovérovaciho kédu na e-mail evidovany u Sprdvce, pfipadné osobnim
ovérenim proti dokladu totoZnosti. Pokud Spravce nemUze totoZznost Zadatele rozumné ovéfit, je opravnén zadost
odmitnout (¢l. 12 odst. 6 GDPR).

17.3 Lhity pro vyfizeni

Sprévce vyridi Zadost bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice od jejiho obdrzeni. Tuto Ihdtu Ize v
pfipadé potieby (s ohledem na sloZitost nebo pocet Zadosti) prodlouZit o dalsi 2 mésice, tedy maximalné na 3 mésice
celkem. O prodlouZeni Spravce subjekt Gdajd informuje do 1 mésice od podani Zadosti, spolu s divody pro odklad.

17.4 Bezplatnost
Vyfizeni zadosti je zpravidla bezplatné. V pfipadé zjevné neopodstatnénych nebo nepfimérenych zadosti (zejména
opakujicich se) je Spravce opravnén:
e (ctovat priméreny poplatek odpovidajici administrativnim nakladim spojenym s vytizenim Zadosti; nebo
e odmitnout Zadosti vyhovét.

Dikazni bfemeno o nepfimérenosti nebo neopodstatnénosti nese Spravce.

17.5 Stiznost u dozorového uradu

Pokud subjekt Gdajd neni spokojen s vytizenim své zadosti nebo ma za to, Ze Spravce porusil své povinnosti pfi
zpracovani osobnich tdaj, ma pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaja:

e Adresa: Utad pro ochranu osobnich tdajti, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7;

e Telefon: +420 234 665 111;

e Datova schranka: gkbaa2n;

e E-mail: posta@uoou.cz;

e Web: https://www.uoou.gov.cz
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18. Zmény zdasad zpracovani osobnich udajt

Sprévce si vyhrazuje pravo tyto Zasady jednostranné ménit a dopliovat, zejména v reakci na zmény pravnich
predpisd, na vyvoj judikatury, na rozhodovaci praxi UOOU a Evropského sboru pro ochranu osobnich udajd (EDPB),
nebo z divodu zmén ve struktufe a rozsahu zpracovani (nové sluzby, novi zpracovatelé, nové technologie).

Aktudlni verze Zasad je vZdy zverejnéna na webu Spravce www.resonica.cz a v provozovné k nahlédnuti v tisténé
podobé. Datum posledni aktualizace a Cislo verze jsou uvedeny v Gvodu dokumentu.

O podstatnych zméndch Zasad budou aktivni klienti informovani — bud’ e-mailem na posledni zndmou e-mailovou
adresu, nebo viditelnym upozornénim na webu nejméné 14 dni pfed Ucinnosti zmén. Pokradovanim v vyuzivani
sluZeb po datu Uc¢innosti zmén vyjadfuje subjekt idajad, Ze byl se zménami seznamen.

19. Uéinnost a zavéreéna ustanoveni

Tyto Zasady byly vydany Sprdvcem dne 15. kvétna 2026 a nabyvaji G¢innosti dnem 1. ¢ervna 2026. Verze: 1.0.
Tyto Zasady rusi a nahrazuji veskeré predchozi dokumenty Spravce upravujici ochranu osobnich tGdajd.

Jednotliva ustanoveni téchto Zasad jsou oddélitelnd. Bude-li nékteré ustanoveni shledano neplatnym, nezakonnym
nebo nevynutitelnym, ostatni ustanoveni tim nejsou dotcena.

V pripadé jakychkoliv dotaz(i ohledné zpracovani osobnich Udaj, vykladu téchto Zasad nebo uplatnéni prav subjektu
Udajl se obratte na Spravce prostfednictvim kontakt( uvedenych v ¢lanku 2 téchto Zéasad.

Schvdlil/za Sprdvce: jednatel spolecnosti Resonica s.r.o.

V Chrudimi, dne 15. kvétna 2026.
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Zdsady zpracovdni osobnich udajii (GDPR)
Prilohy
Priloha ¢. 1 — Vzor vyslovného souhlasu se zpracovanim zdravotnich udaju
SOUHLAS SE ZPRACOVANIM ZVLASTNi KATEGORIE OSOBNiCH UDAJU — ZDRAVOTNICH UDAJU
Ja, nize podepsany/a:
o Iméno a PR MeNi:

e Datum narozeni:

O AN
O Ml
e Telefon:

timto v souladu s ¢l. 9 odst. 2 pism. a) natizeni (EU) 2016/679 (GDPR) udéluji vyslovny souhlas spravci osobnich
Uidajd — obchodni spoleénosti Resonica s.r.o., ICO 236 41 771, se sidlem Topolska 952, Chrudim II, 537 05 Chrudim
(dale jen ,Spravce"), se zpracovanim svych osobnich Gdaji naleZejicich do zvlastni kategorie idaji — konkrétné Gdajd
o zdravotnim stavu — v rozsahu:

e anamnéza, popis aktudlnich obtizi, prodéland onemocnéni, operace, hospitalizace;

e uzivané léky, doplnky stravy, bylinné pripravky;

e alergie, intolerance, kontraindikace;

e vysledky screeningovych méreni provadénych v rdmci poskytovanych sluzeb (napf. Bicom, Bicom Body
Check, EAV, termografie a obdobné nelékarské metody);

e zaznamy z jednotlivych sezeni, doporuceni terapeuta, reakce klienta na predchozi sezeni;

o fotografickd dokumentace (pouze u metod, které ji vyZaduji, a po samostatném souhlasu);

e kopie zprav od lékar( a kopie laboratornich vysledkd, které se pacient rozhodl poskytnout
k upfesnéni svého zdravotniho stavu.

Ucel zpracovani: poskytnuti sluZeb alternativni mediciny Spravcem, vedeni zdravotnické dokumentace klienta,
vyhodnoceni ucinnosti sluzeb a komunikace v souvislosti s poskytovanou sluzbou.

Doba zpracovani: po dobu trvani tohoto souhlasu a dale 3 roky po poslednim poskytnutém sezeni (s ohledem na
promlceci Ity a moZnost pravni obrany).

Beru na védomi, Ze:

e souhlas udéluji svobodné, dobrovolné a védomé, na zakladé uplinych informaci o zpracovani;

e mam pravo tento souhlas kdykoli odvolat, a to e-mailem na info@resonica.cz, pisemné na adrese sidla
Sprdvce nebo osobné v provozovné;

e odvoldnim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani provedeného pred jeho odvolanim;

e odvolani souhlasu maze vést k tomu, Ze Spravce dale nebude moci poskytovat sluzby, jejichZ soucasti je
prace se zdravotnimi Udaji;

e mam prava subjektu Gdajd podle ¢l. 15—-22 GDPR (pfistup, oprava, vymaz, omezeni, prenositelnost, namitka)
a pravo podat stiznost u UO0OU;

e podrobné informace o zpracovani osobnich Gdaji jsem nalezl/a v Zasadach zpracovani osobnich udaja
Spréavce dostupnych na www.resonica.cz.

Beru rovnéz na védomi, ze sluzby Spravce nejsou zdravotnimi sluzbami ve smyslu zakona €. 372/2011 Sb. a
nenahrazuji Iékarskou péci.
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Zdsady zpracovdni osobnich udajii (GDPR)

Podpis klienta:

Za Spravce prevzal/a:
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Zdsady zpracovadni osobnich udaji (GDPR)
Priloha €. 2 — Vzor Zadosti subjektu udajt (pFistup / oprava / vymaz / omezeni / pfenositelnost /
namitka)

ZADOST SUBJEKTU UDAJU DLE €L. 15-22 NARIZENI (EU) 2016/679 (GDPR)

Adresat: Resonica s.r.o., ICO 236 41 771, se sidlem Topolska 952, Chrudim 11, 537 05 Chrudim, e-mail
info@resonica.cz

Zadatel:

e Jméno a pfijmeni:

e Datum narozeni / posledni ¢islo objednévky (pro ovéfeni totoznosti):

e E-mail (pro doruéeni odpovédi):

e Adresa (pokud preferujete pisemnou odpovéd):

Timto uplatnuji své pravo dle GDPR (zaskrtnéte zvolené):

e [ Pravo na pristup k osobnim udajlm (¢l. 15) — Zadam potvrzeni, zda Spravce zpracovava mé osobni Udaje, a
v pfipadé Ze ano, kopii téchto udajd a informace o zpracovani;

e [ Pravo naopravu (¢l. 16) — zadam opravu/doplnéni nasledujicich
UAAJU: e et

e [ Pravo navymaz (¢l. 17) — Zadam vymaz nasledujicich udaju:

e [ Pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18) z dlivodu:

e [ Pravo na prenositelnost (¢l. 20) — zddam predani nasledujicich udajd ve strojové Citelném
formatu:

e [ Pravo vznést namitku (¢l. 21) proti zpracovani:

e [J Odvolani souhlasu (¢l. 7 odst. 3) k ucelu:

Doplfujici informace / upfesnéni zadosti:

Podpis Zadatele:

Poznambka: Spravce vyridi Zadost bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice od jejiho obdrZeni; tuto Ihitu Ize
prodlouZit o 2 mésice u sloZitych Zddosti. Vyfizeni je zpravidla bezplatné.
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Zdsady zpracovadni osobnich udaji (GDPR)
Priloha €. 3 — Seznam zpracovateli a tfetich zemi (vzor)

Aktudlni seznam je vedeny interné a aktualizovany pfi kazdé zméné. Subjekt Udajli ma pravo si na vyzadani seznam
vyzadat. Vzorova struktura:

Zpracovatel Treti zemé / zaruka Smlouva cl. 28

Google Ireland Ltd. (Google e-mail, kalendar, cloudové = USA — EU-US DPF + SCC ANO (DPA Google)

Workspace) dokumenty

Reservio s. r. 0. rezervacni systém EU (CR) ANO

Ecomail.cz, s.r.o. rozesilka newsletteru EU (CR) ANO

Fio banka, a.s. banka EU (CR) ANO

Externi ucetni/darovy Ucetnictvi, dané EU (CR) ANO

poradce

Wedos Internet, a.s. webhosting EU (CR) ANO

Meta Platforms Ireland Ltd. Meta Pixel, reklamy (po USA — EU-US DPF + SCC ANO (Meta DPA)
souhlasu)
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Zdsady zpracovadni osobnich udaji (GDPR)
Priloha €. 4 — Zaznam o Cinnostech zpracovani dle ¢l. 30 GDPR (vzor pro interni pouziti)

N

Sprédvce Resonica s.r.o., ICO 236 41 771, sidlo Topolska 952, Chrudim II, 537 05 Chrudim, e-mail
info@resonica.cz

Povérenec (DPO) neni jmenovan; kontakt pro otazky ochrany udaji: info@resonica.cz

Nazev Cinnosti zpracovani napf. ,Vedeni anamnézy a zdravotni dokumentace klient("

Ucel zpracovani poskytnuti sluZeb alternativni mediciny, vedeni zaznamu o sezenich

Pravni zaklad ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR — vyslovny souhlas

Kategorie subjekt udaju klienti centra alternativni mediciny

Kategorie udajl identifikaéni, kontaktni, zvlastni kategorie (zdravotni)

Kategorie prijemcl ucetni kancelar (jen platebni Gdaje), IT poskytovatel (technicky pristup), advokat (v pfipadé
sporu)

Pfeddni do treti zemé cloudové ulozisté — USA — zdruka EU-US DPF + SCC

Planované Ihty vymazu doba souhlasu + 3 roky

Technickd a organizacni uzamykatelna kartotéka, Sifrované disky, 2FA, antivirus, zalohy, NDA, Skoleni, viz ¢l. 11 Zasad

opatreni

Zaznam je veden pro kazdou jednotlivou ¢innost zpracovani (rezervace, anamnéza, fakturace, marketing, kamerovy
systém, cookies atd.). Zaznamy jsou pravidelné prezkoumdavany a aktualizovany.

— Konec dokumentu —

Resonica s.r.o. ¢ IC0 23641771 e Strana 25/ 25



