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PREAMBULE

Tato preambule vymezuje ucel a povahu téchto vseobecnych obchodnich podminek (ddle téz ,,VOP”), identifikuje jejich
vydavatele a vytvdri pravni ramec, v néemz se VOP aplikuji na vztahy mezi poskytovatelem a klientem.

Spoleénost Resonica s.r.o., se sidlem Topolska 952, Chrudim 11, 537 05 Chrudim, identifika¢ni ¢islo (ICO): 236 41 771
(neplatce DPH), zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krdlové, spisovd znacka C 55197
(dale jen , Poskytovatel”), vydava v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v
platném znéni (dale jen ,,obcansky zakonik” nebo , 0Z“), tyto VSeobecné obchodni podminky, kterymi se tidi veskeré
zavazkové vztahy vznikajici mezi Poskytovatelem a jeho klienty pfi poskytovani sluzeb v oblasti alternativni mediciny,
bioenergetickych metod, doplrikové wellness péce, konzultaci a screeningovych procedur poskytovanych v
provozovné Poskytovatele na adrese Topolska 952, Chrudim Il, 537 05 Chrudim.

Tyto VOP tvofi nedilnou soucast kazdé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a klientem (dale jen ,,Smlouva“), jejimz
predmétem je poskytnuti kterékoliv ze sluzeb nabizenych Poskytovatelem. Odkazem na tyto VOP, ktery je obsazen v
pisemném potvrzenirezervace, ve faktura¢nim dokladu, na webovych strankach Poskytovatele www.resonica.cz nebo
v jiném smluvnim dokumentu, se obsah téchto VOP stava soucasti Smlouvy ve smyslu § 1751 odst. 1 OZ. Odchylna
ujednani ve Smlouvé maji pfed znénim téchto VOP prednost.

Poskytovatel prohlasuje, Ze predmétem jeho podnikani je poskytovani sluzeb osobniho charakteru, poradenstvi a
doplnkovych procedur podporujicich kvalitu Zivota klientl. Poskytované sluzby nejsou zdravotnimi sluzbami ve smyslu
zédkona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbdch a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,zakon o zdravotnich sluzbach” nebo ,Z25“), a nemohou nahradit Iékarskou péci, diagnostiku ani lé¢bu konkrétniho
onemocnéni. Tento aspekt je podrobnéji rozveden v Clanku Il téchto VOP a klient bere tuto skute¢nost vyslovné na
védomi jiz okamzikem rezervace terminu.

Tyto VOP jsou koncipovany tak, aby naplnily veskeré zakonné informacni povinnosti Poskytovatele vyplyvajici zejména
2§ 1810 az § 181507, § 1811 0Z, § 1820 odst. 1 OZ, § 1824 OZ a § 1829 az § 1840 OZ ve vztahu ke spotiebiteliim, a
dale z § 9 a7 § 19 zdkona €. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,,zdkon o
ochrané spotrebitele” nebo ,,Z0S“). VOP jsou trvale dostupné na webovych strankach Poskytovatele www.resonica.cz,
v provozovné Poskytovatele v listinné podobé k nahlédnuti a klient ma moznost si je rovnéz vyzadat na e-mailové
adrese info@resonica.cz.

Klient stvrzuje, Ze byl s témito VOP prokazatelné seznamen pred uzavienim Smlouvy, Ze mél redlnou mozZnost se s
jejich obsahem v dostate¢ném predstihu seznamit, jejich obsahu rozumi a souhlasi s nim. V pripadé uzavieni Smlouvy
distan¢nim zplsobem (zejména prostrednictvim online rezervacniho systému Poskytovatele) klient potvrzuje souhlas
s VOP zaskrtnutim ptislusného pole v rezervaénim formulafi, ¢imz je zachovana forma vyslovného souhlasu se znénim
VOP pozadovana § 1751 odst. 1 OZ.
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Clanek I.

Uvodni ustanoveni a definice pojma

Tento cldnek vymezuje zdkladni pojmy uZivané v téchto VOP a stanovi prdvni rdmec, na jehoZ zdkladé jsou obchodni
podminky soucdsti smlouvy mezi Poskytovatelem a klientem.

1.1 Tyto VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran vznikajici ze Smlouvy o poskytnuti sluzby uzaviené mezi
Poskytovatelem na strané jedné a klientem na strané druhé, jakozZ i dalsi souvisejici pravni vztahy. VOP jsou vydany v
souladu s § 1751 odst. 1 OZ, podle néhoz ,¢ast obsahu smlouvy lze urcit odkazem na obchodni podminky, které
navrhovatel pfipoji k nabidce nebo které jsou strandm znamy. Odchylnd ujednani ve smlouvé maji pfed znénim
obchodnich podminek prednost.”

1.2 Pro uUcely téchto VOP se rozumi:

Resonica s.r.o., I€0: 236 41 771, se sidlem Topolska 952, Chrudim I, 537 05 Chrudim, zapsana v
obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové pod spisovou znackou C 55197,

Poskytovatel jejimz statutarnim orgdnem je jednatelka MUDr. Svatava Tomasulova (akademicky titul; viz ¢l. Il o
povaze sluzeb). Poskytovatel neni platcem DPH. Provozovna na adrese Topolska 952, Chrudim II,
537 05 Chrudim.

jakdkoliv fyzicka osoba, ktera uzavre s Poskytovatelem Smlouvu o poskytnuti Sluzby, at jiz formou
Klient osobni rezervace, telefonické rezervace, e-mailové komunikace, prostfednictvim online
rezervacniho systému, anebo pfijetim darkového poukazu.

klient — fyzickd osoba, ktera uzavira Smlouvu mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
Spotrebitel ramec samostatného vykonu svého povolani ve smyslu § 419 OZ. Spotiebiteli nalezi zvysena
pravni ochrana zejména dle § 1810 az § 1840 OZ a dle zédkona o ochrané spotrebitele.

smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena mezi Poskytovatelem a klientem v souladu s § 1746 odst.
Smlouva 2 OZ (nepojmenovana smlouva) ve spojeni s ustanovenimi o smlouvé o dilo (§ 2586 a nasl. 0Z)
tam, kde je to vzhledem k povaze plnéni pfimérené.

jakakoliv sluzba poskytovana Poskytovatelem podle aktualniho Ceniku, zejména bioenergetické a
Sluzba frekvencni procedury, screeningové analyzy, individualni konzultace, poradenstvi v oblasti
Zivotniho stylu, doplrikové wellness procedury a kombinované balicky sluzeb.

jednotlivy ¢asové ohraniceny ukon poskytovani Sluzby v Provozovné Poskytovatele, jehoz délka je

Sezeni
vymezena Cenikem (typicky 30 az 120 minut).
odborny ukon provadény kvalifikovanym pracovnikem Poskytovatele v ramci Sezeni podle
Procedura , . Yo ly . .
dohodnuté metodiky pfislusné Sluzby.
Termin konkrétni ¢asovy Usek (datum a hodina) rezervovany klientem pro poskytnuti Sezeni v Provozovné
Poskytovatele.
prostor urceny a vybaveny pro poskytovani SluZzeb, nachazejici se na adrese Topolska 952,
Provozovna

Chrudim II, 537 05 Chrudim.

., , elektronicky systém Poskytovatele dostupny na webovych strankach www.resonica.cz, jehoz

Rezervaéni systém G  x . F o
prostfednictvim Ize provddét online rezervace Termind.

VOP tyto VSeobecné obchodni podminky ve znéni platném a ucinném ke dni uzavreni Smlouvy.

aktudlni pfehled cen jednotlivych Sluzeb a balickl Sluzeb, ktery je trvale dostupny na webovych
strankach Poskytovatele www.resonica.cz a v listinné podobé v Provozovné. Cenik je nedilnou

Cenik
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soucasti téchto VOP.

zvlastni kategorie osobnich Udajd ve smyslu ¢l. 9 odst. 1 natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaja (déle jen ,,GDPR*), zejména

Zdravotni data informace o aktudlnim a minulém zdravotnim stavu, alergiich, uzivanych lécich, kontraindikacich,
téhotenstvi a dalsich relevantnich zdravotnich okolnostech, které klient sdéli Poskytovateli pro
ucely bezpecného poskytnuti Sluzby.

1.3 Tyto VOP jsou v souladu s § 1751 odst. 1 OZ klientovi prokazatelné dostupné pred uzavienim Smlouvy a tvofri
soucast Smlouvy odkazem. Klient bere na védomi, Ze odchylna ujednani ve Smlouvé (napftiklad individuadlné dohodnuté
zvlastni podminky cenové nebo terminové) maji pfed znénim téchto VOP prednost.

1.4 V souladu s § 1751 odst. 2 OZ plati, Ze odkazuji-li strany v nabidce i v ptijeti nabidky na obchodni podminky, které
si odporuji, je Smlouva presto uzaviena s obsahem uréenym v rozsahu, v némz obchodni podminky nejsou v rozporu
(tzv. ,knock-out rule”).

1.5 V souladu s § 1753 OZ je neucinné ujedndni téchto VOP, které klient nemohl rozumné ocekavat, ledaze by je
vyslovné pfijal. Pro vylouceni pochybnosti Poskytovatel veskerd ustanoveni o storno poplatcich, zvlastnich
povinnostech klienta a o vylouceni odpovédnosti oznacuje jako standardni obchodni praxi srovnatelnou s ostatnimi
subjekty plsobicimi v oblasti wellness a alternativni mediciny, a klient stvrzuje, Ze s nimi je sezndmen a vyslovné je
prijima.

1.6 Pojmy uvedené v téchto VOP s velkym pocatecnim pismenem maji vyznam definovany v odst. 1.2 vySe, neni-li v
textu konkrétniho ustanoveni uveden jiny vyznam.
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nek Il.
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Pfredmét smlouvy a rozsah sluzeb

Tento Cldnek vymezuje, jaké sluzby jsou na zdkladé VOP poskytovdny, a stanovuje jejich povahu z hlediska zdkona o
zdravotnich sluzbdch a zékona o regulaci reklamy.

2.1 Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout klientovi konkrétni Sluzbu v dohodnutém Terminu a v
Provozovné, a zavazek klienta zaplatit za poskytnutou Sluzbu sjednanou cenu dle aktualniho Ceniku, a to za podminek
stanovenych témito VOP.

2.2 Poskytovatel nabizi klientim nésledujici kategorie Sluzeb:

e Bioenergetické a frekvencni metody — zejména biorezonance (BICOM, Oberon, BBC), Schumannova
rezonance, BEMER fyzikalni cévni terapie, elektroakupunktura podle Volla (EAV), pulzni magnetoterapie a dalsi
obdobné metody vyuzivajici elektromagnetického nebo frekvencniho plsobeni na lidsky organismus s cilem
podpory pocitu pohody a vitality.

e Svételné a fotobiomodulaéni procedury — zejména terapie cervenym svétlem (red light therapy), biolaser
nizké intenzity (LLLT), Bioptron a obdobné metody vyuzZivajici polychromatického, polarizovaného nebo
monochromatického svétla v relaxacnim a regeneracnim rezimu.

e Screeningové aindikacni procedury — zejména BICOM, BICOM BodyCheck/BodyBalanceCheck, irisdiagnostika
(iridologie), pulzni diagnostika v ramci pojeti tradi¢ni ¢inské mediciny, kineziologicky test, analyza Zivé kapky
krve a termograficka vizualizace. Tyto procedury slouZi vyhradné k orientaénimu energetickému, kondi¢nimu
nebo wellness ndhledu na celkovou kondici klienta a nepfedstavuji diagnostiku zdravotniho stavu ani lékarské
vysetieni.

e Manudini a télova sezeni wellness charakteru — zejména kraniosakrdlni vyvaZzovani, reiki, reconnective
healing a obdobné jemné dotykové ¢i bezdotykové metody zamérené na uvolnéni a relaxaci klienta.

e Konzultace a poradenstvi — zejména konzultace zamérené na Bachovy kvétové esence, Schiisslerovy soli,
autopatii, homeopatii v poradenském reZzimu, aromaterapii, mykoterapii (medicinalni houby), naturopatii,
vyZivové poradenstvi a poradenstvi ohledné Zivotniho stylu.

¢ Kombinované bali¢ky — soubor vice Sezeni nebo Procedur nabizeny za zvyhodnénou cenu, jak je uvedeno v
Ceniku.

2.3 Vyslovné prohlaseni o povaze Sluzeb.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje a klient bere na védomi, ze veSkeré vySe uvedené Sluzby NEJSOU zdravotnimi
sluzbami ve smyslu § 2 odst. 4 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani.
Poskytovatel nedisponuje opravnénim k poskytovani zdravotnich sluzeb ve smyslu § 11 odst. 1 zdkona o zdravotnich
sluzbach a své ¢innosti vykonava vyhradné na zakladé Zivnostenského opravnéni vydaného podle zdkona ¢. 455/1991
Sb., o zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjsich predpisti, zejména v oborech volné Zivnosti ¢. 79 , Poskytovani
sluzeb osobniho charakteru a pro osobni hygienu” a ¢. 82 ,Vyroba, obchod a sluzby jinde nezafazené” dle nafizeni
vlady ¢. 278/2008 Sb.

Z vySe uvedeného plynou zejména tyto principy, které klient vyslovné pfijima:
¢ Sluzby nemaji za cil predchazet, odhalit, diagnostikovat ani Iécit jakékoliv onemocnéni, vadu nebo zdravotni
stav ve smyslu § 2 odst. 4 ZZS.

e Poskytovatel ani jeho persondl nesmi klientovi sdélovat Iékarské diagndzy, doporucovat vysazeni [ékQ,
odmitnuti nebo preruseni standardni Iékafské péce. Klient v pfipadé jakychkoliv zdravotnich obtizi vyhledava
vyhradné registrovaného poskytovatele zdravotnich sluzeb (Iékafe).

e Slovni spojeni ,terapie”, ,diagnostika“, ,screening” Ci ,procedura” se v rdmci komunikace Poskytovatele
pouZivaji pouze v jejich obecném vyznamu (péce, posouzeni, postup, procedura) a v Zzadném pripadé se
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nejednd o IéCebnou terapii, Iékarskou diagnostiku ani zdravotnicky screening ve smyslu zakona o zdravotnich
sluzbach.

e Klient bere na védomi, Ze ucinnost jednotlivych metod alternativni mediciny neni obecné védecky prokazana
zpusobem, ktery by je fadil do oblasti standardni mediciny, a Ze Sluzby slouZi primarné k podpore kvality Zivota,
regeneraci, relaxaci a zlepseni osobni pohody (tzv. ,,wellness tGcel”).

2.4 Pojem ,,wellness tcel” a ,,podpora kvality Zivota“.

Pro ucely téchto VOP se ,wellness ucelem” rozumi Ucel smérujici k subjektivnimu prozitku odpocinku, harmonizace,
redukce stresu, zlepSeni pocitu vitality a celkové Zivotni pohody bez vazby na konkrétni zdravotni indikaci nebo
terapeuticky cil. ,Podporou kvality Zivota“ se rozumi soubor postupt a doporuceni vedoucich ke zdravéjsimu Zivotnimu
stylu, vyrovnanéjsSimu psychickému stavu a osobnimu rozvoji klienta. Tyto cile nejsou méfitelné ani objektivné
prokazatelné v Iékafském smyslu a nelze je zaménovat za lé¢ebné nebo preventivni Géinky ve smyslu zakona ¢. 40/1995
Sb., o regulaci reklamy.

2.5 Vylouceni odpovédnosti za subjektivni ocekavani.

Vzhledem k tomu, Ze efekt jednotlivych Sluzeb je do znacné miry subjektivnim proZitkem klienta zavisejicim na jeho
individualnim psychickém a fyzickém rozpolozeni, Zivotnim stylu a ocekdvani, neodpovida Poskytovatel za nedosazeni
subjektivné ocekavanych ucinkd konkrétni Sluzby. Poskytovatel se zavazuje provést Sluzbu fadné, v souladu s
nejlepsim védomim, svédomim, odbornou praxi dané metody a s vynalozenim odborné péce. Splnéni tohoto zavazku
neni podminéno dosaZzenim jakéhokoliv konkrétniho subjektivniho vysledku u klienta.

2.6 Vsouladu s § 5 odst. 1 a § 5a zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, ve znéni pozdéjsich predpist, Poskytovatel
nikdy nezarucuje Uspésné ,vyléceni“, neslibuje , 1éCebné Ucinky“, neuvadi, Ze néktera z jeho Sluzeb nahrazuje lékarskou
péci, a nevyuZivd oznaceni vyhrazend pro registrované poskytovatele zdravotnich sluzeb (zejména ,klinika“,
,ambulance®, ,1é¢ebna“).

2.7 Pokud klient v pribéhu rezervace nebo Sezeni sdéli Poskytovateli okolnosti, ze kterych mlze vyplyvat zavazny
zdravotni stav, akutni psychicka krize nebo jind zavazna okolnost pfesahujici ramec wellness péce, Poskytovatel je
povinen klienta zdvorile odkazat na pfislusnou lékarskou péci a v odivodnénych pfipadech odmitnout poskytnuti
Sluzby ve smyslu Clanku VII téchto VOP.

2.8 Poznamka k osobé jednatelky a osobé poskytujici sluzby.

Statutarnim organem (jednatelkou) spolecnosti Resonica s.r.o. je MUDr. Svatava Tomasulova. ,,MUDr.” pfedstavuje
pouze akademicky titul jednatelky a v Zadném pripadé se jim Poskytovatel ani jednatelka neoznacuji jako poskytovatel
zdravotni péce ve smyslu zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. Resonica s.r.o. neni registrovanym
poskytovatelem zdravotnich sluzeb dle uvedeného zakona a jednatelka v rdmci ¢innosti spole¢nosti nevystupuje jako
Iékar ani jako poskytovatel zdravotnické péce. Veskeré sluzby uvedené v Ceniku jsou poskytovdny v rezimu volné
Zivnosti dle zdkona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, a maji povahu wellness sluzeb, poradenstvi a
konzultaci k Zivotnimu stylu, pfipadné neinvazivniho méreni a screeningu (v rozsahu oboru , Testovani, méreni, analyzy
a kontroly“). Sluzby nejsou zdravotni péci, nenahrazuji Iékarskou diagnostiku ani I1éCbu a jejich Ucel je Cisté podporovat
kvalitu Zivota a celkovou pohodu klienta. Klient se zadvaznym zdravotnim stavem je vidy povinen v prvni fadé vyhledat

lékaFskou péci poskytovatele zdravotnich sluzeb registrovaného dle zak. ¢. 372/2011 Sh.
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)
Q.

lanek IlI.

Informacni povinnosti poskytovatele

§ 1811 a § 1820 obcanského zakoniku

Tento ¢ldnek shrnuje veskeré informace, které je Poskytovatel povinen sdélit klientovi-spotrebiteli pred uzavienim Smlouvy
v souladu s obéanskym zdkonikem a zékonem o ochrané spotrebitele.

3.1V souladu s § 1811 odst. 1 a 2 OZ a v pfipadé smluv uzaviranych distan¢nim zptdsobem rovnéz v souladu s § 1820
odst. 1 OZ sdéluje Poskytovatel klientovi-spotiebiteli v dostateéném predstihu pfed uzavienim Smlouvy ndsledujici
informace, jez jsou soucasné prehledné uvedeny na webovych strdnkidch Poskytovatele www.resonica.cz a v
Provozovné:

Resonica s.r.o., IC0: 236 41 771, se sidlem Topolska 952, Chrudim I, 537 05 Chrudim;
spisova znacka v obchodnim rejstiiku: C 55197 vedena u Krajského soudu v Hradci
Kralové; ID datové schranky: na vyzadani. Poskytovatel neni platcem DPH.

TotoZnost a kontakty
Poskytovatele

Adresa Provozovny Topolska 952, Chrudim 1, 537 05 Chrudim — misto skute¢ného poskytovani Sluzeb.

Telefonicky a elektronicky

M Telefon: +420 777 609 376; e-mail: info@resonica.cz; webové stranky: www.resonica.cz.

Popis jednotlivych Sluzeb, jejich povaha (wellness, nikoliv zdravotni péée), priimérna
délka Sezeni, kontraindikace a doporuceni pro klienta jsou uvedeny v Ceniku a v
popisech jednotlivych metod na www.resonica.cz.

Hlavni vlastnosti Sluzeb

Ceny v Ceniku jsou uvadény jako konecné ceny v K¢. Resonica s.r.o. neni platcem DPH
dle § 6 zékona ¢. 235/2004 Sb., a proto se k cenam DPH neuplatfiuje. Cena nezahrnuje
Zadné dodatecné poplatky.

Celkova cena Sluzby

Platba predem bezhotovostnim pfevodem na bankovni Gcet Poskytovatele
2603306593/2010 (Fio banka, a.s.), IBAN: CZ91 2010 0000 0026 0330 6593, variabilni
symbol: ¢islo rezervace. Po dokonceni rezervace jsou klientovi e-mailem zaslany
platebni Gdaje véetné QR kddu pro rychlou platbu.

Zpusob platby

Poskytnuti Sluzby ve sjednaném Terminu v Provozovné; zplisob potvrzeni rezervace je

ZpUsob a doba plnéni -
P P upraven v Clanku IV téchto VOP.

Reklamaéni fad dle Clanku X1 téchto VOP; klient-spotiebitel ma prava z vadného plnéni

Pra dného plnéni
ravaz vacneho pinent po dobu 2 let od poskytnuti Sluzby v souladu s § 2615 a § 2099 a nasl. OZ.

U smluv uzavrenych distan¢nim zplsobem ma spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Naklady na pouziti
komunikaénich prostredki

Mimosoudni feseni sporti

Zpracovani osobnich udaji

3.2 Veskeré vyse uvedené informace jsou klientovi sdéleny formou, kterd mu umoznuje jejich uchovani a opétovné

ve |hité 14 dn od jejiho uzavieni za podminek a s vyjimkami uvedenymi v Clanku IX
téchto VOP; vzorovy formular je obsazen v Priloze ¢. 1.

Pti komunikaci telefonem, e-mailem nebo prostfednictvim Rezervaéniho systému
nevznikaji klientovi Zadné naklady nad rdmec bézného tarifu jeho operatora.

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych spordi z této Smlouvy je vécné prisluina Ceska
obchodni inspekce — viz Clanek XIII téchto VOP.

Podrobné informace o zpracovéani osobnich Gdaji a Zdravotnich dat jsou obsazeny v

samostatném dokumentu ,,Zasady zpracovani osobnich udaji“, dostupném na
Wwww.resonica.cz; obecné principy jsou shrnuty v Clanku X1l téchto VOP.
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zobrazeni (zejména elektronicky prostfednictvim webovych stranek www.resonica.cz a potvrzeni rezervace zasilaného

na e-mailovou adresu klienta), ¢imZ je naplnén poZadavek § 1824 odst. 1 OZ na sdélovani informaci vhodnym
zpusobem.

3.3 Informace o cenach Sluzeb a jejich pravidelna aktualizace jsou uvedeny v Ceniku, ktery Poskytovatel zverejiiuje na
svych webovych strankidch www.resonica.cz; zmény Ceniku se nedotykaji jiz uzavienych Smluv a potvrzenych Termina.

3.4 Blizsi informace o zpracovani osobnich Gdaju a Zdravotnich dat — véetné pravnich zakladd zpracovani dle ¢l. 6 a ¢l.
9 GDPR, kategorii pfijemct, dob uchovani a prav subjektd udajd (¢l. 15 az 22 GDPR) — jsou uvedeny v samostatném
dokumentu ,,Zasady zpracovani osobnich udaja“, ktery je trvale dostupny v elektronické podobé na www.resonica.cz
a v listinné podobé v Provozovné.
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lanek IV.

Uzavieni smlouvy a rezervacni proces

Tento clanek upravuje zplsoby, kterymi lze rezervovat Termin a uzavrit se Poskytovatelem Smlouvu, vcetné specifik
distancnich smluv.

4.1 Smlouvu o poskytnuti Sluzby lze uzavfit nasledujicimi zplisoby:

e osobné v Provozovné Poskytovatele, kde si klient zarezervuje Termin, vybere konkrétni Sluzbu a jeho rezervaci
recepce Poskytovatele bezprostiedné potvrdi Gstné nebo zdpisem do rezervacni karty;

e telefonicky na telefonnim Cisle +420 777 609 376; v takovém ptipadé Poskytovatel rezervaci potvrdi bud' Ustné
v pribéhu hovoru, nebo naslednym zaslanim potvrzeni rezervace e-mailem na adresu klienta;

e elektronicky prostfednictvim e-mailové komunikace na adrese info@resonica.cz; Smlouva je uzaviena
okamZzikem, kdy klient obdrzi zpétné od Poskytovatele e-mailové potvrzeni konkrétniho Terminu;

e prostiednictvim online Rezervaéniho systému dostupného na webovych strankdch www.resonica.cz, a to
vypInénim a odeslanim rezervacniho formulafe a naslednym obdrzenim e-mailového potvrzeni rezervace ze
strany Poskytovatele.

4.2 Navrhem na uzavieni Smlouvy je vidy projev vile klienta sméfujici k rezervaci konkrétniho Terminu a konkrétni
Sluzby. K uzavieni Smlouvy dochazi okamzikem, kdy Poskytovatel klientovi rezervaci vyslovné potvrdi (zejména
prostfednictvim e-mailu, SMS, telefonicky nebo pfimym zdpisem v Rezervacnim systému s odeslanym elektronickym
potvrzenim). Pouhé odeslani rezervacniho formuldfe nebo telefonicky dotaz na volny Termin bez potvrzeni
Poskytovatele ke vzniku Smlouvy nevedou.

4.3 V ptipadé uzavieni Smlouvy distan¢nim zplGsobem (typicky online prostfednictvim Rezervacniho systému nebo
elektronickou postou) se na vztah mezi Poskytovatelem a spotiebitelem aplikuji ustanoveni § 1820 a nasl. OZ o
smlouvach uzaviranych distanénim zplsobem. Poskytovatel je v takovém pripadé povinen sdélit spotrebiteli vhodnym
zpusobem informace uvedené v § 1820 odst. 1 OZ, zejména informace o povaze Sluzby, cené, pravu na odstoupeni od
smlouvy a o subjektu mimosoudniho feseni spord.

4.4V souladu s § 1824 odst. 1 OZ poskytuje Poskytovatel informace v textové podobé, kterd umoziuje jejich uchovani
(e-mailové potvrzeni rezervace obsahuje shrnuti Sluzby, ceny, Terminu a odkaz na aktudlni znéni VOP).

4.5 Specifika online rezervace a souhlas se zahajenim plnéni.

Pti uzavirdni Smlouvy distancnim zpUsobem na konkrétni Termin, ktery pfipada na den dfive, neZ uplyne zakonna
14denni lhata pro odstoupeni od smlouvy dle § 1829 odst. 1 OZ, klient v rdmci Rezervacniho systému aktivné zaskrtne
pole ,Souhlasim se zahajenim plnéni pfed uplynutim lhdty pro odstoupeni od smlouvy a beru na védomi, Ze v
pfipadé uplného poskytnuti Sluzby zanikd mé pravo na odstoupeni od smlouvy (§ 1837 pism. a) 0Z).” Timto
vyslovnym Ukonem klient bere na védomi disledky predcasného zahdjeni pInéni a souhlasi s nimi.

4.6 Pokud se Termin Sezeni vztahuje k vyuziti volného casu (typicky pfipad rezervovaného wellness sezeni), je takové
plnéni v souladu s § 1837 pism. j) OZ z prdva spotiebitele na odstoupeni vylou¢eno; podrobnosti jsou rozvedeny v
Clanku IX téchto VOP.

4.7 Poskytovatel si vyhrazuje pravo nepotvrdit rezervaci v pfipadech, kdy je pozadovany Termin obsazen, kdy klient v
minulosti opakované rezervoval Termin a nedostavil se (tzv. ,,no-show”), kdy z chovani klienta plyne divodna obava o
bezpecné poskytnuti Sluzby (zejména intoxikace, agresivni jednani), nebo kdy z predbéznych informaci plyne existence
kontraindikace, kterou nelze ze strany Poskytovatele vyresit. V takovém pripadé je o nepotvrzeni rezervace klient
informovan ve Ih(té 48 hodin od podani navrhu a uhrazené prostfedky jsou mu vraceny v pIné vysi.

4.8 Bez ohledu na pouzity kanal rezervace klient pred uzavienim Smlouvy potvrdi, Ze se seznamil s témito VOP,
Cenikem a v pfipadé potieby s informacemi o kontraindikacich uvedenymi v Ptiloze €. 3 téchto VOP.
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Clanek V.

Cena sluzeb a platebni podminky

Tento ¢lanek upravuje stanoveni a zplsob uhrady ceny SluZeb. Poskytovatel uplatriuje reZim platby predem bankovnim
prevodem a neni pldtcem DPH.

5.1 Ceny jednotlivych SluZzeb jsou stanoveny v platném Ceniku sluzeb Poskytovatele, dostupném na webu
www.resonica.cz a v Provozovné. Ceny jsou uvadény v ¢eskych korunach (Kc¢) jako konecné.

5.2 ReZim DPH.

Resonica s.r.o. neni platcem dané z pfidané hodnoty dle § 6 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. K cenam
uvedenym v Ceniku se DPH neuplatfiuje a ceny se povaZuji za konecné. V pfipadé, Zze Poskytovatel v budoucnu prekroci
zakonny obrat pro povinnou registraci k DPH, bude o této skutecnosti klienty pfedem informovat a ceny budou
upraveny o prislusnou sazbu DPH.

5.3 ZpUsob platby — platba pfedem bankovnim pfevodem.
Klient hradi cenu rezervované Sluzby predem bezhotovostnim bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele:
e Cislo u¢tu: 2603306593/2010 (Fio banka, a.s.)
e IBAN: CZ91 2010 0000 0026 0330 6593
¢ Variabilni symbol: ¢islo rezervace pridélené Poskytovatelem
Po dokonceni rezervace zasle Poskytovatel klientovi platebni Udaje e-mailem véetné QR kédu pro rychlou platbu.
5.4 Zavazné potvrzeni rezervace po Uhradé.

Rezervace Terminu je zdvazné potvrzena az po pfipsani plné thrady ceny Sluzby na Ucet Poskytovatele. Pokud platba
nebude pfipsana nejpozdéji 48 hodin pred planovanym Terminem, rezervace automaticky zanika a Termin je uvolnén
pro dalsi zajemce. O zaniku rezervace bude klient informovan e-mailem.

5.5 Uvodni (vstupni) konzultace.

Uvodni konzultace v rozsahu cca 20-30 minut je poskytovédna zdarma a zcela nezdvazné a nepodléha platebnim
podminkam dle tohoto ¢lanku. Rezervaci Uvodni konzultace Ize provést telefonicky na Cisle +420 777 609 376 nebo e-
mailem na adrese info@resonica.cz.

5.6 Balicky a individualni cenové nabidky.

Balicky Sluzeb a individudlni cenové nabidky pro opakované klienty zpracovava Poskytovatel na vyzadani po vstupni
konzultaci. Cenova nabidka je zavazna po jejim pisemném potvrzeni klientem; Uhrada balicku probiha zpravidla
predem nebo formou zalohy dle dohody zachycené v cenové nabidce.

5.7 Doklad o zaplaceni.

Po poskytnuti Sluzby vystavuje Poskytovatel klientovi na vyzadani doklad o zaplaceni, pfipadné fakturu obsahujici
vsechny naleZitosti dle zdkona o Ucetnictvi. Doklady jsou archivovany po dobu 10 let v souladu s § 35a zakona ¢.
235/2004 Sb.

5.8 Vraceni uhrazené ceny pfi odstoupeni.

Odstoupi-li klient od Smlouvy v souladu s Clankem IX téchto VOP, vrati mu Poskytovatel uhrazenou cenu (pfipadné jeji
odpovidajici ¢ast) bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od doruéeni oznameni o odstoupeni, a to stejnym
platebnim prostfedkem (bankovnim prevodem zpét na uUcet odesilatele), kterym platbu obdrzel, nedohodne-li se s
klientem jinak. Tim neni dotéeno prdvo Poskytovatele poZadovat pomérnou Uhradu za jiz poskytnutou ¢ast Sluzby,
pokud klient vyslovné souhlasil s pocatkem plnéni pfed uplynutim 14denni Ihaty.

5.9 Pfipadné darkové poukazy, kredity nebo voucherové slevy jsou nepfenosné, pokud neni u konkrétniho voucheru
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uvedeno jinak, a jejich platnost je vazana na konkrétni obdobi uvedené na poukazu.

Clanek VI.

Prdva a povinnosti klienta

Tento ¢ldnek vymezuje prdva a povinnosti klienta v souvislosti s rezervaci, pripravou na Sezeni a samotnym poskytnutim
Sluzby.

6.1 Pravdiva anamnéza.

Klient se zavazuje poskytnout Poskytovateli pravdivé, Gplné a aktuaini informace o svém aktudlnim zdravotnim stavu,
prodélanych onemocnénich, aktualné uzivanych lécich, alergiich a dalSich okolnostech, které mohou mit vliv na
bezpecnost a vhodnost poskytnuti konkrétni Sluzby. Pro tento ucel klient vypliiuje kratky anamnesticky dotaznik nebo
poskytuje informace Ustné pred zahdjenim Sezeni; tato data jsou Zdravotnimi daty ve smyslu ¢l. 9 GDPR a jejich
zpracovani probiha vyhradné na zékladé vyslovného souhlasu klienta dle ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR.

6.2 Kontraindikace a konzultace s Iékarem.

Klient bere na védomi, Ze u nékterych SluZzeb (zejména BEMER, pulzni magnetoterapie, biorezonance, EAV, terapie
c¢ervenym svétlem, Schumannova rezonance) existuji kontraindikace, mezi néz patfi zejména implantovany
kardiostimulator, jind elektronicka implantabilni zafizeni (ICD), kovové implantaty v oSetfované oblasti, gravidita,
epilepsie, zavazné kardiovaskularni nebo onkologické onemocnéni, horecnaty infekéni stav a dalsi stavy uvedené v
Ptiloze €. 3 téchto VOP. V pfipadé jakékoliv pochybnosti je klient povinen predem konzultovat vhodnost Sluzby se svym
osetfujicim Iékafem a tuto skutecnost sdélit Poskytovateli.

6.3 V¢asna dochazka a omluvy.

Klient je povinen dostavit se do Provozovny v dohodnutém Terminu s rozumnym ¢asovym predstihem (doporuceno
10 minut pred zahdjenim Sezeni) za ucelem radného vyplnéni anamnézy a pfipravy k Sezeni. V pripadé, Ze se klient na
sjednany Termin nemUzZe dostavit, je povinen Poskytovatele co nejdfive informovat za podminek stornovacich pravidel
uvedenych v Clanku VIII téchto VOP. Pokud se klient dostavi se zpozdénim, je Poskytovatel opravnén imérné zkratit
dobu Sezeni tak, aby nebyl narusen rezervaéni rozvrh ostatnich klientd, ptricemz cena Sezeni z(stava nezménéna.

6.4 Osobni hygiena a chovani.

Klient se k Sezeni dostavi v takovém stavu osobni hygieny, ktery je obvykly pro vyuZiti wellness sluzeb. Klient je dale
povinen chovat se v Provozovné ohleduplné k ostatnim klientlim a personalu, respektovat klid v relaxacnich prostorach
a fidit se provoznim fadem Provozovny dostupnym na recepci a na www.resonica.cz.

6.5 Zakaz pofizovani zaznamdu.

Klient neni opravnén pofizovat audio, video ¢i fotografické zaznamy v Provozovné, zejména v pribéhu Sezeni, bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. Tento zdkaz vyplyva zejména z ochrany osobnostnich prav ostatnich
klient(i, ochrany obchodniho tajemstvi a know-how Poskytovatele a z autorskopravni ochrany dle Clanku XV téchto
VOP.

6.6 Zakaz intoxikace.

Klient se nesmi k Sezeni dostavit pod vlivem alkoholu, omamnych nebo psychotropnich latek nebo v jiném stavu, ktery
by mohl ohrozit jeho bezpecnost nebo bezpecné poskytnuti Sluzby. Poskytovatel je opravnén klienta v takovém stavu
k Sezeni nepfipustit, a to bez ndroku na vraceni uhrazené ceny.

6.7 Informacni povinnosti klienta.
Klient je vyslovné povinen jesté pred zahajenim Sezeni informovat Poskytovatele o:

¢ jakémkoliv téhotenstvi nebo podezieni na né;
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e existenci kardiostimulatoru, defibrilatoru (ICD) nebo jiného aktivniho elektronického implantatu;

e jinych implantatech (kovovych, kloubnich, Sroubech, dlahach) v oblasti, ktera ma byt Sezeni podrobena;
e diagndze epilepsie nebo jiného zachvatovitého onemocnéni;

e diagndze astmatu nebo tézké alergie;

e uzivani antikoagulancii, kortikoidd, imunosupresiv a dalich 1ékd, které mohou ovlivnit reakci organismu;
e akutnim infekénim onemocnéni véetné horecek neznamého plvodu;

e onkologickém onemocnéni v aktivni fazi ¢i bezprostifedné po onkologické lécbé.

Pti zatajeni uvedenych skutecnosti odpovida za pripadnou Skodu nebo komplikaci klient sdm, nikoliv Poskytovatel.

6.8 Klient ma pravo pozZadovat vysvétleni podstaty konkrétni Sluzby, jejiho priibéhu, predpokladaného ucinku,
kontraindikaci a moznych reakci organismu, a to pred vlastnim zahajenim Sezeni.

6.9 Klient ma prdvo Sezeni v jeho pribéhu kdykoliv ukoncit; v takovém pripadé vsak uhradi pomérnou ¢ast ceny
odpovidajici skuteéné poskytnutému plnéni a Poskytovatel nenese odpovédnost za nedosazeni oéekavanych ucinkd.

Clanek VII.

Prava a povinnosti poskytovatele

Tento cldnek vymezuje povinnosti Poskytovatele souvisejici s poskytovdnim Sluzby a vyhrazuje mu prdvo na odmitnuti nebo

preruseni Sezeni v zdkonem pripustnych pripadech.

7.1 Odborna péce a postup lege artis dané metody.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby s odbornou péci, v souladu s nejlepsim védomim a svédomim, podle

vy v

uznavané praxe dané metody a s vyuZitim odborné vyskoleného personalu. Poskytovatel pribéiné dba o aktualizaci
znalosti svého personalu a o Gdrzbu pouzivanych pristrojd v souladu s pokyny vyrobce.

7.2 Mlcenlivost.

Poskytovatel a vSechny osoby, které u ného vykondvaji pracovni nebo jinou obdobnou ¢innost, jsou povinni zachovavat
mlcenlivost o veskerych skuteénostech, o nichZz se dozvédéli pti poskytovani Sluzeb, zejména o anamnestickych
udajich, Zdravotnich datech, osobnich situacich klientd a o prlbéhu Sezeni. Tato povinnost miléenlivosti trvd i po
skonceni pracovnépravniho nebo jiného obdobného vztahu k Poskytovateli.

7.3 Pravo odmitnout klienta.
Poskytovatel je opravnén odmitnout poskytnuti Sluzby v pfipadech, kdy:

e existuje kontraindikace, kterd brani bezpec¢nému poskytnuti konkrétni Sluzby (viz Pfiloha ¢. 3);

e klient je pod vlivem alkoholu, omamnych nebo psychotropnich latek;

e klient se chova agresivné, hrubé, sexudlné nevhodné, nebo jinak ohroZuje personal nebo ostatni klienty;
e klient se opakované bez omluvy nedostavil na rezervované Terminy (tzv. ,,no-show”);

e klient pozaduje, aby Sluzba slouzila k diagnostice, |é¢bé nebo prevenci onemocnéni, ackoliv povaha Sluzby toto
vylucuje (viz Clanek I1);

e klient zatajil podstatné anamnestické skutec¢nosti, na zakladé ¢ehoz by Sezeni mohlo ohrozit jeho zdravi.

7.4 Pferuseni Sezeni.

Poskytovatel je opravnén prerusit nebo Uplné ukondit Sezeni, pokud v jeho pribéhu zjisti, Ze u klienta nastala nahla
zdravotni indispozice (zejména nevolnost, bolest, projevy alergie, dusnost, panickd ataka apod.), nebo pokud je
zjisténa kontraindikace, ktera drive nebyla znama. V takovém pripadé Poskytovatel poskytne klientovi neodkladnou
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zakladni pomoc v rozsahu obvyklé prvni pomoci a v indikovanych pripadech pfivola zdravotnickou zachrannou sluzbu.

7.5 Odeslani k Iékafri.

vvvvvv

(zejména podezieni na akutni kardiovaskularni, neurologickou, psychiatrickou ¢i onkologickou diagndzu), je
Poskytovatel povinen klientovi zdvofile, ale jednoznacné doporucit, aby vyhledal prislusnou lékarskou péci, a v krajnim
pfipadé je opravnén poskytnuti dalSich Sezeni odloZit do pfedloZeni odborného vyjadreni lékafe o vhodnosti
pokracovani ve wellness péci.

7.6 Poskytovatel je opravnén z provoznich divodd Termin pfesunout, nebo zajistit zastoupeni jinym kvalifikovanym
pracovnikem Poskytovatele, pokud nemdUzZe Sezeni provést osobné plvodné pridéleny pracovnik. O takové zméné
klienta informuje s dostatecnym Casovym predstihem; klient ma v takovém pripadé pravo na bezplatné zruseni
rezervace a vraceni uhrazené ceny v plné vysi.

7.7 Poskytovatel je povinen zachovdavat dostupnost svych webovych stranek www.resonica.cz a Rezervacniho systému
s pfimérenym nasazenim prostredkd, vyhrazuje si vSak pravo na technické preruseni dostupnosti z dvodu udrzby.

Clanek VIII.

Storno podminky a zruseni rezervace

Tento ¢ldnek upravuje pravidla pro zruseni rezervovaného Terminu ze strany klienta i Poskytovatele a vysi storno poplatkd.
Klient je oprdvnén rezervovany Termin zrusit za niZe uvedenych podminek.

8.1 Storno podminky ze strany klienta.

Klient je opravnén zrusit rezervovany Termin za nasledujicich podminek:

Storno poplatek Dusledek pro klienta

Vice nez 48 hodin pred

, 0 % (bez poplatku) | Poskytovatel vrati klientovi 100 % uhrazené ceny (plny refund).
Terminem

Poskytovatel vrati klientovi 50 % uhrazené ceny (polovi¢ni refund);
48 a7 24 hodin pfed Terminem | 50 % ceny zbyvajici polovina predstavuje storno poplatek z ddvodu nemoznosti
vyuziti Terminu pro jiného klienta.

Méné nez 24 hodin pred Klient nema ndarok na vraceni uhrazené ceny. Celd uhrazena ¢astka
Terminem nebo nedostaveni 100 % ceny predstavuje storno poplatek dle § 1837 pism. j) obcanského
se (no-show) zakoniku.

8.2 Forma a okamzik storna.

Storno musi byt uplatnéno pisemné e-mailem na adresu info@resonica.cz nebo telefonicky na Cisle +420 777 609 376.
Rozhodujicim okamzikem pro uréeni storno poplatku je doruéeni storno Zadosti Poskytovateli (okamzik pfijeti e-mailu,
pfipadné okamzik telefonického oznameni).

8.3 Vraceni uhrazené ceny.

Vraceni uhrazené ceny probéhne nejpozdéji do 14 dnll od potvrzeni storna Poskytovatelem, a to stejnou platebni
metodou jako plvodni platba — zpravidla bankovnim prevodem zpét na Gcet odesilatele, nedohodnou-li se strany jinak.

8.4 Storno poplatek predstavuje pausalizovanou nahradu nadkladd a uslého zisku Poskytovatele spojenych s
rezervovanym Terminem (zejména rezervovany Cas pracovnika, pfiprava pristrojli, ztrata pfilezitosti obsadit Termin
jinym klientem) a klient s jeho vysi vyslovné souhlasi.

8.5 Souvislost s § 1837 pism. j) OZ.
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Klient bere na védomi, Ze rezervace Terminu predstavuje smlouvu o vyuziti volného casu, kterd ma byt plnéna v
urcitém obdobi, a proto se na ni v souladu s § 1837 pism. j) OZ nevztahuje pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy
uzaviené distancnim zpUsobem; rezervace lze rusit vyhradné podle storno podminek uvedenych v odst. 8.1.

8.6 Zruseni ze strany Poskytovatele (nemoc, vyssi moc).

V pripadé zruseni rezervovaného Terminu ze strany Poskytovatele (zejména nahld nemoc pracovnika, technicka
porucha pfistroje, vypadek dodavek energie, vys§i moc dle Clanku XIV téchto VOP) ma klient pravo na plné vraceni
uhrazené ceny nebo na nahradni Termin dle své volby; oba naroky Ize uplatnit do 30 dnd od zruseného Terminu. O
zruseni Terminu Poskytovatel klienta informuje neprodlené telefonicky nebo e-mailem.

8.7 Storno podminky se neaplikuji v pfipadé, kdy klient nemlzZe Termin vyuZit z prokazanych zavainych divodi
(zejména akutni hospitalizace, Uraz znemoZnujici vyuZiti Sezeni, umrti v rodiné); v takovém pripadé je Poskytovatel
opravnén na zakladé individudlni dohody s klientem prominout storno poplatek zcela nebo z¢asti a nabidnout presun
na nahradni Termin. Dlkazni povinnost ohledné existence zadvazného ddvodu nese klient.

Clanek IX.

Pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy uzaviené distancnim zptisobem

Tento ¢ldnek detailné rozvadi podminky a postup uplatnéni prdva spotrebitele odstoupit od Smlouvy uzavrené distancnim
zpusobem, jakoZ i vyjimky z tohoto prdva, které se mohou na Sluzby aplikovat.

9.1 V souladu s § 1829 odst. 1 OZ ma spotrebitel pravo odstoupit od Smlouvy uzaviené distanénim zptisobem nebo
mimo obchodni prostory Poskytovatele bez udani divodu ve Ihité 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy.

9.2 Lhita podle odst. 9.1 se povaZuje za zachovanou, pokud spotrebitel v jejim pribéhu odesle Poskytovateli
oznameni, Ze od smlouvy odstupuje. V souladu s § 1830 odst. 1 OZ mUzZe spotrebitel odstoupit od smlouvy jakymkoliv
jednoznacnym prohlasenim ucinénym vici Poskytovateli; pro tento ucel miize spotrebitel vyuzit vzorovy formular pro
odstoupeni obsazeny v Pfiloze €. 1 téchto VOP.

9.3 Nebyl-li spotrebitel fadné poucen o pravu odstoupit od smlouvy, prodluzuje se lhdta dle § 1829 odst. 4 OZ na 1 rok
a 14 dnq.

9.4 Vyjimky z prava odstoupit od smlouvy.

Spotrebitel bere na védomi, Ze v souladu s § 1837 OZ nemUZe odstoupit zejména v nasledujicich pfipadech, které se
mohou na Sluzby Poskytovatele typicky vztahovat:

e §1837 pism. a) OZ — jde-li o smlouvu o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pfipadé
plnéni za Uplatu pouze tehdy, pokud zacalo s predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim
IhGty pro odstoupeni a Poskytovatel pred uzavienim smlouvy spotrebitele poucil, Ze poskytnutim plnéni zanika
pravo odstoupit od smlouvy. Toto pouceni je obsazeno v rezervacnim formulati a v Pfiloze ¢. 4 téchto VOP.

e § 1837 pism. j) OZ — jde-li o smlouvu o vyuziti volného ¢asu, pokud ma byt pInéno k uréitému datu nebo v
urcitém obdobi. Toto ustanoveni se aplikuje typicky na rezervaci konkrétniho Terminu Sezeni — v takovém
pripadé klient-spotiebitel ode Smlouvy odstoupit nem(iZe a uplatni se vyhradné storno podminky dle Clanku
VIII téchto VOP.

9.5 Postup odstoupeni.

Pokud se na Smlouvu pravo spotrebitele na odstoupeni vztahuje (typicky u prodeje darkového poukazu nebo balic¢ku
bez vazanosti na konkrétni Termin), zasle spottebitel ozndmeni o odstoupeni Poskytovateli jednim z nasledujicich
zpusobi:

e elektronicky na e-mailovou adresu info@resonica.cz;

e pisemné na adresu sidla Poskytovatele Topolska 952, Chrudim II, 537 05 Chrudim nebo Provozovny Topolska
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952, Chrudim I, 537 05 Chrudim;
e prostrednictvim datové schranky ID na vyzadani.

9.6 Z divodu transparentnosti a urychleni fizeni doporucuje Poskytovatel vyuZit vzorovy formulaf v Pfiloze €. 1; jeho
pouZiti vSak neni povinné a postacuje jakékoliv jednoznacné prohlaseni obsahujici identifikaci spotrebitele, identifikaci
Smlouvy (zejména Cislo rezervace nebo objednavky a datum jejiho uzavieni) a vlli od smlouvy odstoupit.

9.7 Disledky odstoupeni.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, Poskytovatel vrati spotfebiteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od
doruceni ozndmeni o odstoupeni, veskeré penézni prostredky, které od spotrebitele pfijal, a to stejnym platebnim
prostiedkem, kterym je obdrzZel, ledaze by se s nim dohodl jinak. Pokud spotfebitel pozadal o zahdjeni plnéni pred
uplynutim Ihdty pro odstoupeni, je Poskytovatel opravnén pozadovat pomérnou Uhradu za jiz skuteéné poskytnuta
plnéni (§ 1834 0Z).

9.8 Spotiebitel bere na védomi, Ze u Smluv uzavienych osobné v Provozovné se ustanoveni o distan¢nich smlouvach
(§ 1820 a nasl. OZ) zpravidla neuplatni a pravo na odstoupeni podle tohoto ¢lanku tedy nevznika.

9.9 Pro odstoupeni od smlouvy je rovnéz rozhodné dodrzeni pozadavku § 1834 odst. 2 OZ, dle néhoz je mozné, aby
Poskytovatel poZadoval zapocteni nakladd, které byly do okamziku odstoupeni vynaloZeny. V pfipadé poskytovani
Sluzeb Poskytovatel tento narok uplatiuje pouze tehdy, byla-li ¢ast Sluzby poskytnuta s pfedchozim vyslovnym
souhlasem spotrebitele.

Clanek X.

Odpovédnost za vady sluzeb (§ 2615 02)

Tento ¢ldnek upravuje odpovédnost Poskytovatele za vady poskytovanych SluZeb a prdva klienta z vadného plnéni.

10.1 Obecna odpovédnost za fadné poskytnuti.

Poskytovatel odpovida za to, Ze Sluzba je poskytnuta radné, tj. v souladu se Smlouvou, popisem v Ceniku, sjednanou
délkou Sezeni, obvyklou metodikou dané metody a s odbornou péci. V souladu s § 2615 odst. 1 OZ ma dilo (resp.
Sluzba) vadu, neodpovida-li smlouvé; o prdvech objednatele (klienta) z vadného plnéni plati obdobné ustanoveni o
kupni smlouvé (§ 2099 az § 2117 0Z).

10.2 Zakonna lhata.

Vdi klientovi-spotrebiteli odpovida Poskytovatel za vady, které se projevi ve |h(té 24 mésicll od poskytnuti Sluzby (§
2615 ve spojeni s § 2099 a § 2165 OZ a s judikaturou Nejvyssiho soudu). Tuto zdkonnou dvouletou odpovédnost nelze
ve vztahu ke spotrebiteli smluvné zkratit ani vyloucit, jakékoliv ujednani v tomto smyslu je neplatné.

10.3 Prava z vadného plinéni.
V ptipadé vadného poskytnuti Sluzby ma klient prévo:
e na odstranéni vady (zejména opakovani Sezeni v odpovidajicim rozsahu bez dalsi Uplaty);
e na primérenou slevu z ceny Sluzby, pokud Poskytovatel vadu neodstrani nebo ji nelze odstranit;

® na odstoupeni od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smlouvy ve smyslu § 2002 OZ (zejména pokud
Sluzba nebyla poskytnuta viibec, nebo byla poskytnuta zcela jinak, neZ bylo sjednano).

10.4 Volba zplsobu vyfizeni.

Klient si zvoli zplsob vytizeni reklamace jiz pfi jejim uplatnéni a tuto volbu nemUze nasledné bez souhlasu
Poskytovatele ménit, ledaze by zvoleny zplsob vytizeni nebyl objektivné mozny. Poskytovatel poté postupuje podle
Clanku XI téchto VOP.

Strana 15226 | Verze1.0 | Ucinnost od 1. 6. 2026



Vseobecné obchodni podminky | Resonica s.r.o.
10.5 Vylouceni odpovédnosti za subjektivni o¢ekavani.

Poskytovatel neodpovida za nedosaZeni subjektivniho pocitu, ktery si klient od Sluzby sliboval, ani za to, Ze efekt Sezeni
nenastoupil v rozsahu a v podobé, jaké klient ocekaval. Klient bere na védomi, Ze wellness Sluzby jsou ze své povahy
spojeny s vysokou mirou subjektivniho proZitku a Poskytovatel zarucuje pouze fadné a profesiondlni provedeni Sezeni
v souladu s metodikou dané Sluzby, nikoliv konkrétni kvantifikovatelny vysledek.

10.6 Vylouceni odpovédnosti za Skodu vzniklou zatajenim anamnézy.

Pokud k vadé nebo $kodé dojde v disledku zatajeni podstatnych anamnestickych tGdaju ze strany klienta (zejména
implantatu, kontraindikace, akutniho onemocnéni, gravidity), odpovédnost Poskytovatele za takto vzniklou Skodu se
v souladu s § 2918 OZ pomérné snizuje, ptipadné se zcela vylucuje.

Clanek XI.

Reklamacni rad

§ 19 zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele

Tento cldnek tvori reklamacni fad Poskytovatele a podrobné upravuje postup uplatnéni a vyrizeni reklamace.

11.1 Zpusoby uplatnéni reklamace.

Klient mGzZe reklamaci uplatnit u Poskytovatele kterymkoliv z nasledujicich zplsobU:
e elektronicky na e-mailovou adresu info@resonica.cz s predmétem ,, Reklamace”;
e pisemné dopisem zaslanym na adresu sidla nebo Provozovny Topolska 952, Chrudim Il, 537 05 Chrudim;
e osobné v Provozovné v provozni dobé; v takovém pripadé recepce vystavi klientovi reklamacni protokol;
e prostrednictvim datové schranky Poskytovatele ID na vyzadani.

11.2 Reklamacni protokol.

Poskytovatel klientovi v souladu s § 19 odst. 1 ZOS bez zbyte¢ného odkladu vydd pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace (reklamacni protokol), které obsahuje zejména:

e identifikacni Udaje Poskytovatele a klienta;

e presné oznaceni reklamované Sluzby (zejména nazev Sezeni, datum poskytnuti, ¢islo dafiového dokladu);
e popis reklamované vady;

e datum uplatnéni reklamace;

e zplsob vyfizeni reklamace, jehoz se klient domaha (opakovani Sezeni, sleva, odstoupeni);

e podpis pfebirajici osoby Poskytovatele a podpis klienta (u osobni reklamace).

11.3 Lhata pro vyfizeni.

V souladu s § 19 odst. 3 ZOS Poskytovatel reklamaci vyridi véetné pripadného odstranéni vady a o vyfizeni informuje
klienta nejpozdéji do 30 dni ode dne jejiho uplatnéni, pokud se s klientem nedohodne na lhaté delsi. Predtistény
souhlas se prodlouzenim Ih(ity ve VOP se v souladu se ZOS za takovou dohodu nepovazuje.

11.4 Dusledky nevyfizeni v zakonné Ihité.
Pokud Poskytovatel reklamaci ve Ih(ité 30 dnd nevyridi, ma klient v souladu s § 19 odst. 4 ZOS pravo:

e odstoupit od Smlouvy bez dalsiho; nebo
e pozadovat pfiméfenou slevu z ceny Sluzby.

11.5 Formy vyfizeni reklamace.
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Mozné zpUsoby vyfizeni reklamace ze strany Poskytovatele jsou:

opakovani reklamovaného Sezeni bez dalsi Uhrady;

poskytnuti pfimérené slevy z ceny Sezeni;

vraceni uhrazené ceny v plné vysi nebo jeji ¢asti;

odlvodnéné zamitnuti reklamace s podrobnym pisemnym oddvodnénim.

11.6 Po vyfizeni reklamace vyda Poskytovatel klientovi pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vytizeni reklamace, nebo

pisemné odUvodnéni zamitnuti reklamace. Pro vzorovy reklamacni formular viz Pfiloha €. 2 téchto VOP.

11.7 Timto reklamacnim fadem nejsou dotcena ostatni prava klienta vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisd,
zejména prdva podle zdkona o ochrané spotiebitele a podle ob¢anského zakoniku.

Clanek XiIlI.

Ochrana osobnich udajt

Tento clanek poskytuje strucny prehled zpracovdni osobnich udaji a Zdravotnich dat klientd,; podrobné informace jsou

o

obsaZeny v samostatném dokumentu ,,Zdsady zpracovdni osobnich udaji” dostupném na www.resonica.cz.

12.1 Poskytovatel je spravcem osobnich udajd klient ve smyslu €l. 4 bodu 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja (dale jen ,,GDPR“), a zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju.

12.2 Zpracovavané kategorie udaijt.

Poskytovatel zpracovava zejména:

béZné osobni Udaje klienta nezbytné pro rezervaci a fakturaci (jméno, pfijmeni, datum narozeni, kontaktni e-
mail, telefon, adresa, piipadné 1CO);

Zdravotni data — zvlastni kategorie Udajl dle ¢l. 9 GDPR (anamnéza, alergie, kontraindikace), zpracovavana
vyhradné na zakladé vyslovného souhlasu klienta dle ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR;
udaje o prlibéhu Sezeni a o poskytnutych Sluzbach pro uUcely vedeni provozni evidence a plnéni zakonnych

povinnosti;

platebni Udaje (Cislo uctu klienta v pripadé bezhotovostnich Uhrad, Gdaje o platbé kartou prostfednictvim
platebni brany).

12.3 Pravni zaklady zpracovani.

Pravnimi zaklady zpracovani jsou zejména:

€l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — pInéni Smlouvy, kterou je klient smluvni stranou (rezervace, fakturace, plnéni
Sluzby);

€l. 6 odst. 1 pism. c¢) GDPR — splnéni pravni povinnosti spravce (zejména danové, ucetni a archivacni
povinnosti);

€l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR — vyslovny souhlas klienta se zpracovanim Zdravotnich dat pro bezpecné poskytnuti
Sluzby;

¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR — opravnény zdjem Poskytovatele (zejména pfimy marketing vlastnich obdobnych
sluZzeb stavajicim klientim dle § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb.);

¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR — souhlas klienta (zejména pro zasilani newsletter(, registrace zajemc(, fotograficka
dokumentace).

12.4 Prava subjektu udaja.
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V souladu s ¢l. 12 az 22 GDPR ma klient zejména nasledujici prava:

e ¢l. 15 GDPR — pravo na pfistup k osobnim udajim;
e ¢l. 16 GDPR - pravo na opravu nepresnych nebo nelplnych tdaji;

e ¢l. 17 GDPR — pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut“), s vyjimkou Gdajd, jejichz uchovani uklada
Poskytovateli zakon (zejména ucetni doklady);

e ¢l. 18 GDPR — pravo na omezeni zpracovani;

e ¢l. 20 GDPR - pravo na prenositelnost Udajd zpracovédvanych automatizované na zakladé souhlasu nebo
smlouvy;

e ¢l. 21 GDPR — pravo vznést namitku proti zpracovani zaloZzenému na opravnéném zajmu nebo proti pfimému
marketingu;

e pravo souhlas kdykoliv odvolat (zejména souhlas se zpracovanim Zdravotnich dat dle ¢l. 9 odst. 2 pism. a)
GDPR), aniz by tim byla dotéena zakonnost zpracovani pfed odvolanim souhlasu.

,

12.5 Dozorovy urad.

Klient ma pravo podat stiznost u dozorového ufadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udaji se sidlem Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, https://uoou.gov.cz.

12.6 Podrobné informace o pfijemcich osobnich udajd, dobach uchovani (zpravidla 10 let u danovych dokladd, po dobu
trvani souhlasu u Zdravotnich dat, 3 roky u rezervacni historie), predavani mimo EU, pfipadném povérenci pro ochranu
osobnich Gdajd a zplsobech uplatnéni prav klienta jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani
osobnich Uudaji” dostupném na www.resonica.cz.

Clanek XIII.

Mimosoudni feseni sport (ADR / €COl)
Tento c¢ldnek seznamuje klienta-spotrebitele s moZnostmi mimosoudniho reseni sport vyplyvajicich z Smlouvy.

13.1 V souladu s ustanovenim § 14 odst. 1 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, Poskytovatel informuje
klienta-spotrebitele, Ze subjektem vécné prislusnym pro mimosoudni reseni spotrebitelskych sporl vyplyvajicich z této
Smlouvy je:

Ceska obchodni inspekce Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR

Adresa: Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.cz
Web: https://adr.coi.cz

13.2 Platforma ODR.

Klient-spotiebitel je dale opravnén obratit se s ndvrhem na reseni sporu na platformu pro online feSeni spord Evropské
komise dostupnou na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr/, zejména pokud jde o spor vyplyvajici ze Smlouvy

uzaviené distancnim zpUsobem.
13.3 Pruibéh Fizeni.

Rizeni pred COlI je zahdjeno ndvrhem spotiebitele, ktery je tieba podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spottebitel
poprvé u Poskytovatele uplatnil své pravo. COI vyzve Poskytovatele k vyjadieni, zpravidla ve Ihité 15 pracovnich dnd.
Primérna délka Fizeni ¢ini 90 dni, Ize ji viak prodlouzit z ddivodu slozitosti pFipadu. Rizeni konéi bud dohodou stran,
nebo prostym konstatovanim COl, Ze dohoda nebyla dosazena; vysledek nema charakter exekuéniho titulu.
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13.4 Naklady fizeni.

Rizeni pred COI je pro spotiebitele bezplatné; naklady, které spottebiteli vzniknou v souvislosti s Fizenim (napfiklad
cestovné, pravni zastoupeni), si hradi kazda strana sama.

13.5 MoZnosti mimosoudniho Feseni spor(i neni dotéeno pravo spotiebitele obrétit se na obecny soud Ceské republiky,
ktery je rovnéz vécné a mistné pfislusny v souladu se zdkonem.

Clanek XIV.

Vyssi moc
Tento ¢ldanek definuje pojem vyssi moci a upravuje jeji dusledky pro pinéni Smlouvy.

14.1 Definice vyssi moci.

Vys$si moci se pro Ucely téchto VOP rozumi jakakoliv mimoradna, nepfedvidatelna a smluvnimi stranami neovlivnitelnd
okolnost, kterd brani jedné nebo obéma smluvnim stranam ve splnéni zavazkd ze Smlouvy a kterou nelze rozumné
ocekavat ani ji predejit. Zejména se za vyssi moc povazuje:

e pandemie, epidemie a karanténni opatfeni vyhlasena organy verejné moci;

e rozsahlé vypadky dodavek elektrické energie, vody nebo internetového pfipojeni;

e Zivelni pohromy (povodné, pozary, zemétreseni, vichfice);

e valecné konflikty, teroristické utoky, generdlni stdvky a rozsahlé obcanské nepokoje;

e jakakoliv jind okolnost, kterou ob¢ansky zakonik nebo soudni praxe za vys$si moc uznava.
14.2 Dusledky vyssi moci.

Pokud vyssi moc znemoizni Poskytovateli pInéni Smlouvy v dohodnutém Terminu, prodluZuje se lhdta plnéni o dobu
trvani prekazky; o jejim vzniku Poskytovatel klienta informuje bez zbyte¢ného odkladu. Po dohodé s klientem
Poskytovatel:

vyvs

e navrhne ndhradni Termin v nejblizSim moZném horizontu po pominuti prekazky;

e umozni klientovi vyuZzit jiz uhrazenou cenu na jinou Sluzbu rovnocenné hodnoty; nebo

,

e vrati klientovi uhrazenou cenu v plné vysi do 14 dnl od ozndmeni o nemoznosti plnéni.

14.3 Po dobu trvani vy3si moci se vzajemné naroky smluvnich stran na ndhradu Skody zpUsobené prodlenim nebo
nesplnénim zdvazku v souladu s § 2913 odst. 2 OZ neuplatiuji. Tim neni dotéena povinnost stran ucinit veskera
rozumna opatreni ke zmirnéni dopadi vyssi moci.

Vv

14.4 Trva-li prekazka v podobé vyssi moci déle nez 90 kalendarnich dnu a je-li v disledku toho zjevné zmaren ucel
Smlouvy, je kterdkoliv ze smluvnich stran opravnéna od Smlouvy odstoupit s Ucinky ex nunc; smluvni strany jsou si
povinny vratit jiz vzajemné poskytnuta plnéni a Poskytovatel klientovi vrati uhrazené prostredky v rozsahu, v jakém
Sluzba dosud nebyla poskytnuta.

Strana 19226 | Verze1.0 | Ucinnost od 1. 6. 2026



Vseobecné obchodni podminky | Resonica s.r.o.

)¢
TN

lanek XV.

Autorska prava a know-how

Tento ¢ldnek upravuje pravidla pro ochranu autorskych prdv Poskytovatele a know-how souvisejiciho s poskytovdnim SluZeb.

15.1 Veskery obsah zverejnény na webovych strankach Poskytovatele www.resonica.cz, véetné text(, fotografii, grafik,
log, ochrannych znamek, audiovizuélnich zaznam, prezentaci, broZur a Ceniku, je chranén zakonem ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisu, a/nebo pravem k ochranné znamce dle zékona ¢. 441/2003 Sb.

15.2 Klient ani tfeti osoba neni opravnén obsah uvedeny v odst. 15.1 jakkoliv uzit, kopirovat, Sifit, modifikovat ani
verejné sdélovat bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele jako vykonavatele majetkovych autorskych prav
ve smyslu § 12 a nasl. autorského zdkona. Tato ochrana se vztahuje rovnéz na koncepce a know-how Poskytovatele.

15.3 Zakaz pofizovani zaznamt v Provozovné.

Klient bere na védomi, Ze v Provozovné a zejména v pribéhu Sezeni je zakazano pofizovat audio, video Ci fotografické
zaznamy, neni-li to predem pisemné dohodnuto s Poskytovatelem. Dlivodem je:

e ochrana osobnostnich prav personalu a ostatnich klient( (§ 84 a nasl. 0Z);
e ochrana obchodniho tajemstvi a know-how Poskytovatele (§ 504 OZ a § 17 a nasl. zakona ¢. 250/2016 Sb.);
e ochrana autorskych prav k metodikdm a materialim Poskytovatele.

15.4 Pouzit fotografie nebo jiny obsah s logem nebo identifikaci Poskytovatele pro ucely vlastni marketingové
prezentace klienta Ize pouze s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele a v rozsahu v ném uvedeném.

15.5 Timto ustanovenim neni dot¢eno pravo klienta zaznamenat pribéh Sezeni pomoci osobnich pozndmek ani pravo
na porizeni zaznamu pro Ucely uplatnéni zakonnych narokd (zejména pro ucely reklamace nebo sporu), je-li takové
pofizeni v souladu s pravnimi predpisy.

(@]
TN

lanek XVI.

Komunikace mezi smluvnimi stranami

Tento clanek upravuje zplsoby komunikace, dorucovdni a aktualizaci kontaktnich udaji a stanovuje pravidla pro zmény VOP.

16.1 Formy komunikace.
Komunikace mezi smluvnimi stranami probiha zejména:

e elektronicky prostfednictvim e-mailovych adres info@resonica.cz (Poskytovatel) a e-mailové adresy uvedené
klientem;

e prostrednictvim datové schranky Poskytovatele ID na vyZzadani a datové schranky klienta, ma-li ji ztizenu;
e pisemné postou na adresu sidla, Provozovny nebo adresu klienta uvedenou ve Smlouvé;
e telefonicky na Cisle +420 777 609 376 a telefonnim Cisle uvedeném klientem.

16.2 Dorucovani.

Pro dorucovani plati:

e e-mailova zprava se povaZzuje za dorucenou okamzikem, kdy je dostupnd v postovni schrance pfijemce,
nejpozdéji vsak nasledujici pracovni den po jejim odeslani;

e datova zprava se povazuje za dorué¢enou v souladu se zdkonem ¢. 300/2008 Sb.;
e pisemnost zaslana doporu¢enym dopisem se v pfipadé nevyzvednuti povazuje za dorucenou tfetim pracovnim
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dnem od uloZeni v provozovné provozovatele postovnich sluzeb (analogicky k & 49 odst. 4 obcanského
soudniho fadu);

e osobni doruceni v Provozovné se prokazuje podpisem prebirajici osoby a vyznacenim data.

16.3 Aktualizace kontaktnich udaja.

Smluvni strany jsou povinny si bez zbytecného odkladu sdélovat zmény svych kontaktnich Gdajd; do okamzZiku
takového sdéleni se za platné povazuji idaje uvedené naposledy ve Smlouvé nebo v Rezervac¢nim systému.

16.4 Zména VOP.

Poskytovatel je v souladu s § 1752 OZ opravnén jednostranné zménit tyto VOP, nebot uzavird v béZzném obchodnim
styku s vétSim poctem osob smlouvy zavazujici dlouhodobé k opétovnym plnénim stejného druhu. Zménu VOP
Poskytovatel klientovi oznami:

e zvefejnénim nového znéni VOP na webovych strankdach www.resonica.cz s vyzna¢enim data nabyti ucinnosti;

e zaslanim informace na e-mailovou adresu klienta, kterou klient v souvislosti se Smlouvou nebo s rezervaci
poskytl, a to nejpozdéji 30 dnil pred nabytim Ucinnosti zmény.

16.5 Klient je opravnén zménu VOP odmitnout a Smlouvu z tohoto divodu pisemné vypovédét s vypovédni dobou 30
dnl od doruceni vypovédi Poskytovateli. V této vypovédni dobé se na vzajemné vztahy stran jesté uplatni dosavadni
znéni VOP. Pokud klient ve Ih(té 30 dn od ozndmeni zmény VOP neprojevi vyslovny nesouhlas, ma se za to, Ze s
novym znénim VOP souhlasi.

16.6 Pro vylouceni pochybnosti: zména VOP se nevztahuje na jiZ potvrzené a uhrazené rezervace Termind; ty se i
naddle fidi znénim VOP ucinnym ke dni uzavieni Smlouvy.

Clanek XVII.

Zavérecna ustanoveni

Zdveérecny ¢ldnek upravuje rozhodné pradvo, salvdtorskou klauzuli, ucinnost VOP a dalsi obecnd ustanovent.

17.1 Rozhodné pravo a soudni prislusnost.

Veskeré pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy a z téchto VOP, jakoZ i otazky v nich neupravené, se fidi vylu¢né pravnim
radem Ceské republiky, zejména obcanskym zakonikem (zak. ¢. 89/2012 Sb.), zdkonem o ochrané spottebitele (zak. ¢.
634/1992 Sb.), zakonem o regulaci reklamy (zak. €. 40/1995 Sb.), zdkonem o zdravotnich sluzbach (zak. €. 372/2011
Sb.), GDPR a zékonem €. 110/2019 Sb. K rozhodovani spor(i jsou vécné a mistné prisluiné soudy Ceské republiky, a to
v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 99/1963 Sb., obéanského soudniho Fadu.

17.2 Salvatorska klauzule.

Stane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP zcela nebo z¢4sti neplatnym, nedéinnym nebo nevymahatelnym, ostatni
ustanoveni VOP zUstavaji v platnosti. Smluvni strany se v takovém pfipadé zavazuji nahradit takové ustanoveni
ustanovenim platnym, ucinnym a vymahatelnym, které svym hospodarskym smyslem a Ucelem co nejvice odpovida
nahrazovanému ustanoveni.

17.3 Pravidlo ,knock-out” (§ 1751 odst. 2 0Z).

Pokud nabidka uzavieni Smlouvy obsahuje odkaz na tyto VOP a akceptace klienta odkazuje na jiné obchodni podminky,
je Smlouva uzaviena s obsahem uréenym v rozsahu, v némz obé sady obchodnich podminek nejsou ve vzajemném
rozporu. Ustanoveni v rozporu se neuplatni.

17.4 Dolozka prekvapivych ujednani (§ 1753 0z).

Veskera ustanoveni téchto VOP byla Poskytovatelem zformulovana zplisobem, ktery klient mohl rozumné ocekavat
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vzhledem k povaze a pfedmétu Smlouvy a vzhledem k bézné obchodni praxi v oboru wellness a alternativni mediciny.
Klient vyslovné akceptuje zejména ustanoveni o storno poplatcich (Clanek VIII), o vylougeni odpovédnosti za
subjektivni ocekavani (Clanek Il a X), o souhlasu se zahajenim plnéni pied uplynutim lhity pro odstoupeni (Cldnek IV a
IX) a 0 povinnosti sdélit pravdivou anamnézu (Clanek V1), a stvrzuje, e tato ustanoveni rozumi.

17.5 Ucinnost a verze.

Tyto VOP byly vydany dne 15. kvétna 2026 a nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1. ¢ervna 2026, kdy nahrazuji veskerd
predchozi znéni obchodnich podminek Poskytovatele. Aktudlni verzi je verze 1.0. Smlouvy uzaviené pred nabytim
ucinnosti téchto VOP se fidi znénim VOP G¢innym v okamziku jejich uzavieni, pokud se strany nedohodnou jinak.

17.6 Jednostranna zména VOP (§ 1752 0Z).

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit tyto VOP za podminek a postupem uvedenym v Clanku XVI, ¢l. 16.4 a
16.5. Klient vyslovné potvrzuje, Ze byl s podminkami pfipadné zmény VOP sezndmen a souhlasi s nimi.

17.7 Prilohy.
Nedilnou soucasti téchto VOP jsou nasledujici pfilohy:

e Priloha ¢. 1 — Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zpUsobem;
e Pfiloha ¢. 2 — Vzorovy reklamacni formuldr;

e Pfiloha ¢. 3 — Informace o kontraindikacich u jednotlivych metod;

e Priloha ¢. 4 — Souhlas se zahajenim plnéni pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy.

17.8 Klient stvrzuje, Ze si tyto VOP precetl, porozumél jim, souhlasi s nimi a uznava je za zavazné pro cely smluvni vztah
s Poskytovatelem. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni VOP odkazuje na konkrétni zakonné ustanoveni, je tento odkaz
uveden pouze pro orientaci a zakon se aplikuje v platném a ic¢inném znéni ke dni rozhodné udalosti.

17.9 Jazyk smluvnich vztahd.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a klientem se uzavira v ¢eském jazyce; v ptipadé prekladu téchto VOP do jiného
jazyka je rozhodné ceské znéni.

V Chrudimi, dne 15. kvétna 2026

Resonica s.r.o.
MUDr. Svatava Tomasulovd, jednatelka spolecnosti
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Priloha ¢. 1

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

Tento formuldr vyplrite a odeslete pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy uzaviené distancnim zptsobem ve smyslu
§ 1829 odst. 1 oblanského zdkoniku. PouZiti formuldre neni povinné; postaci jakékoliv jednoznacné prohldseni vici
Poskytovateli.

Adresat: Resonica s.r.o., se sidlem Topolska 952, Chrudim I1, 537 05 Chrudim, ICO: 236 41 771, e-mail: info@resonica.cz

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb (uvedte ndzev a strucny popis Sluzby nebo
balicku):

Datum uzavieni smlouvy (objednani / rezervace):

Cislo rezervace nebo objednavky:

Jméno a pfijmeni spotiebitele:

Adresa spotiebitele:

E-mail a telefon:

Poznamka: V pfipadé, Ze rezervovany Termin predstavuje plnéni vztahujici se k vyuziti volného ¢asu k urcitému datu
nebo v uritém obdobi (§ 1837 pism. j) OZ), nema spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit; v takovém pripadé se
uplatni storno podminky dle Clanku VIIl VOP.
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Priloha ¢. 2

Vzorovy reklamacni formular

Tento formuldr slouzi k uplatnéni reklamace poskytnuté Sluzby v souladu s § 19 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, a s Cldnkem XI téchto VOP.

Adresat: Resonica s.r.o., Topolska 952, Chrudim 11, 537 05 Chrudim, ICO: 236 41 771, e-mail: info@resonica.cz

Jméno a pfijmeni klienta:

Datum narozeni:

Adresa a kontakt (e-mail, telefon):

Reklamovana sluzba (nazev, datum poskytnuti, ¢islo darnového dokladu):

Pozadovany zplsob vyfizeni reklamace:
e opakovani Sezeni v odpovidajicim rozsahu bez dalsi dhrady;
e pfimérenad sleva z ceny Sluzby;
e vraceni uhrazené ceny v plné vysi nebo jeji ¢asti;
e jiné (uvedte):

Datum uplatnéni reklamace:

Podpis klienta:

Poskytovatel reklamaci vyridi nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni (§ 19 odst. 3 ZOS) a o vytizeni informuje klienta
pisemné. Pokud reklamace nebude vyfizena ve Ihité, ma klient v souladu s § 19 odst. 4 ZOS pravo od smlouvy odstoupit
nebo poZadovat pfimérenou slevu.
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Priloha ¢. 3
Informace o kontraindikacich u jednotlivych metod

V této priloze jsou shrnuty zdkladni kontraindikace u jednotlivych metod nabizenych v ramci SluZeb. Tento prehled je
orientacni a nenahrazuje konzultaci s Iékarem, kterou klient v pfipadé jakékoliv pochybnosti provede pred zahdjenim Sezeni.

Pulzni magnetoterapie / BEMER

Biorezonance (BICOM, Oberon,
BBC)

Elektroakupunktura podle Volla
(EAV)

Schumannova rezonance

Terapie ¢ervenym svétlem /
fotobiomodulace

Bioptron (polychromatické svétlo)

Biolaser nizké intenzity (LLLT)

Kraniosakralni terapie

Reiki / Reconnective Healing

Pulzni diagnostika / TEM

Termografie

Ziva kapka krve

Kineziologie / One Brain

Konzultace (Bach, Schussler,
naturopatie, aromaterapie,

mykoterapie, vyZivové poradenstvi,

homeopatie, autopatie)

Kardiostimulator a jiné aktivni implantabilni elektronické pfistroje (ICD); téhotenstvi;
akutni krvaceni; horec¢naté infekce; aktivni onkologické onemocnéni; tuberkuléza;
zavazné poruchy srazlivosti krve.

Kardiostimulator a aktivni implantaty; téhotenstvi v prvnim trimestru; epilepsie a dalsi
zachvatovitd onemocnéni; transplantaty organa.

Kardiostimulator; oteviené rany v oblasti méfreni; akutni zanétlivé stavy klze;
téhotenstvi (relativni).

Kardiostimulator a aktivni implantaty; epilepsie; téhotenstvi (relativni); psychotické
stavy v akutni fazi.

Fotosenzitivita kiZe; uZivani fotosenzibilizujicich Iék(; aktivni koZni nadorové
onemocnéni v oSetfované oblasti; o¢ni onemocnéni pti ozafovani oblasti obliceje

(nutna ochrana odi).

Akutni kozni nddorova onemocnéni v cilové oblasti; pfimy kontakt se zorni¢kami;
horecnaté stavy.

Aktivni onkologické onemocnéni v cilové oblasti; pfimé ozareni stitné Zlazy a oci;
téhotenstvi v cilové oblasti bficha.

Akutni stavy po Urazu hlavy; akutni krvaceni v CNS; akutni psychotické stavy.

Bezdotykové metody; relativni opatrnost u akutnich psychotickych stavl a akutnich
somatickych onemocnéni vyzadujicich neodkladnou lékarskou péci.

Akutni zranéni zapésti; relativné: zavazny stav zhor3ujici kvalitu pulsu.

Bezkontaktni metoda; vysledky nelze klinicky interpretovat — slouzi pouze k
orientacnimu zobrazeni teplotnich poli.

Zavainé poruchy srazlivosti; antikoagulaéni terapie (relativni — pouze opatrnost pfi
odbéru); akutni infekéni onemocnéni.

Akutni psychotické stavy; akutni fyzické Urazy znemoznujici svalovy test.

Konzultace maji poradensky charakter a nepredstavuji [écbu; klient v pfipadé
zavaznych obtizi vyhleda Iékare. Pfi uzivani bylin/doplnkd je vidy nutné predem
konzultovat s oSetfujicim lékafem, zejména pfi uzivani Iékd a v gravidité.

Upozornéni: Uvedeny piehled je orientacni a nenahrazuje individualni posouzeni vhodnosti Sluzby pro konkrétniho
klienta. V pfipadé pochybnosti je klient povinen kontaktovat Poskytovatele a/nebo svého osetfujiciho Iékafe. Klient
bere na védomi, Ze je sdm odpovédny za sdéleni relevantnich informaci o svém zdravotnim stavu pfed zahajenim
Sezeni (Clanek VI VOP).
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Priloha ¢. 4

Souhlas se zahajenim pInéni pred uplynutim Ihlty pro odstoupeni

Tento dokument slouzi k zachyceni vyslovného souhlasu klienta-spotrebitele s tim, aby Poskytovatel zahdjil poskytovdni
Sluzby pred uplynutim 14denni Ihity pro odstoupeni od smlouvy uzavrené distancnim zplsobem (§ 1829 odst. 1 0Z), a
pouceni o dusledcich tohoto souhlasu dle § 1837 pism. a) OZ.

Klient: (jméno a pfijmeni), e-mail:

Poskytovatel: Resonica s.r.o., ICO: 236 41 771, se sidlem Topolska 952, Chrudim 11, 537 05 Chrudim
PredmM Bt SMIOUVY:

Termin zaha eni SezeNi: .

Timto jako spotrebitel vyslovné Zaddm Poskytovatele, aby s poskytovdnim sjednané Sluzby zapocal pred uplynutim
Ihity pro odstoupeni od smlouvy stanovené v § 1829 odst. 1 obcanského zdkoniku. Soucasné beru na védomi, Ze v
souladu s § 1837 pism. a) obCanského zdakoniku ztrdcim prdvo odstoupit od smlouvy, pokud bude Sluzba ze strany
Poskytovatele poskytnuta v plném rozsahu. Pokud bude Sluzba poskytnuta jen zEdsti, jsem v pripadé ndsledného
odstoupeni od smlouvy povinen uhradit Poskytovateli pomérnou cdst ceny odpovidajici skute¢né poskytnutému
plnéni (§ 1834 0Z).

Poznamka: V pripadé, Ze rezervovany Termin predstavuje plnéni vazané k vyuziti volného ¢asu k urc¢itému datu nebo
v urcitém obdobi (§ 1837 pism. j) OZ), se vyjimka uplatiuje automaticky a tento souhlas slouzi zejména pro uUcely
prikaznosti.
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